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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MORTEROS Ltda.

Fundada el 20 de Septiembre de 1959
• Servicio Eléctrico iniciado el 3 de Febrero de 1963
• Servicio de Sepelios y Ambulancias iniciado el 1 de Julio de 1978
• Servicio de Banco Solidario de Sangre iniciado el 11 de Noviembre de 1987
• Servicio de Atención al Asociado, CoopNet e Internet iniciado el 10 de diciembre de 1999
• Servicio de Telefonía STB  iniciado el 02 de abril de 2004
• Servicio de Agua Potable por redes  iniciado el 14 de setiembre de 2004
• Servicio de Televisión por vinculo físico iniciado el 02 de noviembre de 2012

INSCRIPCIONES

• INACyM Matrícula (Folio 159 Libro 16) Nº: 4679 - Otorgada el: 29/12/59
• Dirección de Fomento Cooperativo y Mutuales - Nº: 110 
• CUIT Nº: 30-54575510-2
• D.G.R. Provincia de Córdoba Nº: 2121219-5
• Permiso Servicio Público Sup. Gob. Prov. Cba. Nº: Dto.19 Serie C del 18-01-61 
• Registro Industrial de la Nación Nº: 135.522/8 
• Dirección Nacional de Estadísticas y Censos Nº: 803.03 
• Secretaría de Energía Nº: 51
• Registro Nacional Ind. Construcción Nº: 22849 
• Dirección Ind. y Com. de Córdoba Nº: 42-20 1 
• Licencia Única Telecomunicaciones Nº: SC 90/2002 
• Licencia AFSCA Televisión por Vínculo Físico Nº: Res. 1681/2012

CAPITAL SOCIAL

• Capital Social Suscripto:   $720.691.660,93
• Capital Social Integrado:   $720.691.660,93
• Capital Social a Integrar:   $0,00

MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

• Asociados al 31-12-2023: 11.534
• Disminución del Asociados: 3.606
• Asociados al 31-12-2024: 15.140

DOMICILIO SOCIAL

• Domicilio Legal y Atención al cliente: Urquiza 17
• Sede Social: Bv. Irigoyen 1332 - Morteros (Córdoba)

• Teléfonos:
 - Administración:   (03562)402000/402429
 - Reclamos de Servicios:  (03562)402001/402233
 - Sepelios y Ambulancias:  (03562)402625
 - Servicio Eléctrico:  (03562)402701
 - Banco de Sangre:  (03562)405001

Morteros - Provincia de Córdoba
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Queridos Asociados: 

Estimados Asociados:

Es oportuno comenzar este mensaje recordando cual fue el contexto que nos acompañó durante el año 
dos mil veinticuatro (2024). 

De manera inesperada, inoportuna e imprevista por los inicios del año anterior se decidió la quita de 
subsidios a la energía afectando a todos nuestros asociados, lo que hizo que el costo de las facturas se 
disparara. Además, la inflación acompañó la cotidianidad de nuestra vida (aunque también es justo decir 
que existió una desaceleración) y la incertidumbre estuvo presente a lo largo de todo el año.

En ese complejo escenario descripto fue que decidimos movernos en forma rápida y proactiva, ha-
ciéndonos cargo de la situación y acompañando a nuestros asociados. Por ello, adoptamos una serie de 
medidas que buscaron tener impacto inmediato y lograr resultados urgentes, así decidimos: 

a) La absorción por parte de la institución de la quita de subsidios realizada por el gobierno; subsidian-
do el consumo a nuestros asociados residenciales y comerciales que fueron quienes más lo necesitaron.

b) El otorgamiento de facilidades para el pago de las facturas; así eliminamos los vencimientos dife-
renciados, dejamos de cobrar intereses por facturas adeudadas y brindamos la posibilidad de pagar en 
cuotas a través de financiación propia o de instituciones bancarias.

c) Incentivamos la inscripción de casi todos nuestros asociados en el Registro de Acceso a los Sub-
sidios a la Energía (RASE), evitando así que de forma arbitraria se los incluya dentro de la categoría de 
altos ingresos.

  
Pero también fuimos conscientes de que esta nueva realidad tarifaria llegó para quedarse y profundi-

zarse, por ello reinstalamos y trabajamos incansablemente sobre el concepto de “EFICIENCIA ENERGÉ-
TICA”. Convencidos de la necesidad de cuidar este recurso, lanzamos campañas de concientización para 
nuestros asociados y el Programa de Eficiencia Energética junto al Centro Comercial Industrial y de la 
Propiedad de la Ciudad, para permitirles a los comercios locales reducir su consumo de energía ofrecién-
doles posibilidades de mejoras sin inversión y con inversión (contando para este último supuesto con el 
apoyo de las mutuales locales).

Sin embargo, no solo hemos enfrentado las dificultades enumeradas, sino que la cooperativa se ha ele-
vado por encima de las circunstancias, desarrollando proyectos e inaugurando obras que la mantienen a 
la vanguardia y la consolidan como un referente del cooperativismo provincial y nacional.

Prueba de ello lo constituyó la inauguración del Primer Parque Solar Fotovoltaico Comunitario de 
la Provincia de Córdoba, que para la historia de nuestra cooperativa y la ciudad marcó el inicio de un 
nuevo tiempo. En efecto, dejamos de ser únicamente distribuidores de energía para pasar a ser también 
generadores, y no de cualquier energía, sino precisamente de aquellas que son amigables con el medio 
ambiente. Además, cumplimos con la palabra empeñada ofreciéndole a nuestros socios una oportuni-
dad única de inversión que es lo que le otorga justamente el carácter de comunitario al parque, marcando 
un paso adelante hacia un futuro sostenible y colaborativo. Y para culminar con tal vez el hecho más 
relevante que tuvo nuestra cooperativa el año pasado, el mencionado proyecto cumplió acabadamente 
con la búsqueda constante del desarrollo comunitario basado en el triple impacto, persiguiendo generar 
no solo beneficios económicos sino también crear valor social y ambiental para la comunidad, siendo los 
veintidós (22) convenios firmados con clubes e instituciones de Morteros, que como consecuencia de la 
producción del parque abonaron una tarifa reducida, el claro ejemplo de la materialización del objetivo.

Del mismo modo sostuvimos (y sostenemos) que no concebimos a nuestra cooperativa en forma in-
dividual, solitaria y aislada, sino interactuando con las distintas instituciones del medio local. Tenemos 
la convicción de que debemos ser el socio estratégico de la municipalidad, clubes, mutuales, estableci-
mientos educativos, instituciones sin fines de lucro, empresas y comercios, trabajando todos juntos para 
lograr el bienestar de nuestra ciudad.

Y fue justamente en ese sentido que impulsamos el comercio local a través del programa COOPATE, 
entregamos aproximadamente doce millones de pesos ($12.000.000,00) en subsidios a la escuelas (fo-
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mentando también el comercio local), ayudamos a los consorcios camineros mediante aportes econó-
micos mensuales para que puedan cumplir su cometido, continuamos con las ayudas a los merenderos, 
suscribimos un nuevo contrato de concesión de alumbrado público que prevé la colocación de lumi-
narias Led en toda la ciudad, cedimos el uso y goce de un inmueble para la inauguración del Anexo en 
Programación y Robótica del IPEMYT N° 286; y esto constituye un mínimo ejemplo de las acciones que 
desarrollamos cotidianamente y tienen como objetivo hacer de nuestra ciudad un mejor lugar, mejoran-
do la calidad de vida de la gente.

A nuestros asociados también queremos decirles que fuimos más allá de las propias obligaciones que 
establece nuestro estatuto o los contratos que hemos suscripto. La Planta de Ósmosis Inversa cons-
tituye un hito en este sentido; ese proyecto, que hoy está en pleno funcionamiento, no solo abordó la 
necesidad crítica de agua, sino que nos permitió demostrarnos que podemos trabajar en conjunto con 
empresas privadas, nos dio sustentabilidad y competitividad en el servicio, y permitió también advertir 
que ante situaciones excepcionales como las que nos tocaron pasar en enero y febrero del corriente año 
(sequías prolongadas y calores extremos) es necesario ampliar el proyecto, cuestión a la que ya estamos 
abocados.

No podemos dejar de resaltar tampoco todo lo que se viene realizando desde el equipo de IT&Desa-
rrollo, que a través de Cooptech Soluciones 4.0, trabajó arduamente en una amplia gama de iniciativas 
que abarcan desde mejoras en los sistemas existentes hasta el desarrollo e implementación de nuevas 
plataformas innovadoras. Esto ha permitido generar una nueva unidad de negocios para nuestra insti-
tución que además de brindarnos eficiencia en todas nuestras áreas nos permite generar recursos fuera 
de nuestra ciudad vinculándonos contractualmente con privados, gobiernos municipales y provinciales, 
además de cooperativas que requieren nuestros proyectos. -    

Continuaremos trabajando en pos de lograr una cooperativa cada vez más abierta, participativa, trans-
parente y democrática, sumando nuevos delegados y mejorando las vías de comunicación con ellos y 
el asociado, para lograr que la comunicación sea lo más franca y fluida posible, sin intermediarios ni 
interferencias.

Por todo lo enumerado hasta aquí es que quiero agradecer a todos y cada uno de los que forman parte 
de Coopmorteros. Su dedicación, esfuerzo y compromiso han sido fundamentales para afrontar un año 
tan complejo, logrando demostrar que la única forma de alcanzar objetivos y superar desafíos es trabajar 
juntos.

A nuestros asociados decirles que trabajamos incansablemente para ofrecerles cada día más y mejo-
res servicios, con la mayor calidad posible y sin olvidar el rol fundamental que tiene nuestra cooperativa 
como motor del desarrollo de la ciudad.

Un agradecimiento particular a nuestros delegados, a los que ya estaban y a los que se suman, sus 
aportes, ideas, palabras y dedicación serán fundamentales en las futuras decisiones y proyectos que se 
emprendan.

Tenemos la certeza de que la eficiencia en la prestación de los servicios que brindamos, así como su 
calidad, no constituyen hechos azarosos, sino que, por el contrario, son el resultado de años de inversio-
nes programadas, de seguir una línea trazada de labor conjunta y de colocar a la institución por encima 
de cualquier movimiento político o arrebato personal. -    

Invitamos a todos nuestros delegados, asociados, colaboradores y miembros del consejo a renovar su 
sentido de pertenencia con la cooperativa, una institución que es de todos y para todos. -
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ÁREA DE CONCESIÓN DE SERVICIOS BRINDADOS   

CoopMorteros tiene por objeto principal la prestación de servicios esenciales como lo son la energía 
eléctrica, el agua potable, las telecomunicaciones y los servicios sociales, dentro de su área de conce-
sión; esto es nuestra ciudad de Morteros y las zonas rurales aledañas. 

 

NUESTROS ASOCIADOS: 

Según el Art. 10 de nuestro estatuto social: “Toda persona que quiera asociarse deberá presentar una 
solicitud por escrito ante el Consejo de Administración, comprometiéndose a suscribir por lo menos, 
cuotas sociales equivalentes al veinte por ciento del valor en ese momento, del medidor eléctrico ne-
cesario para satisfacer el servicio solicitado y a cumplir las disposiciones del presente Estatuto y del 
Reglamento-que en consecuencia se dicte. Las transferencias de cuotas sociales sólo podrán hacerse 
entre Asociados por lo tanto deberán asociarse a la entidad todas las personas que desean que con-
tinúe prestando el servicio, haciéndose responsables de integrar las que pudieran estar impagas y que 
establece el presente Artículo, cuando las mismas no hayan sido cumplimentadas a esa fecha. Suscribir 
cuotas sociales adicionales al contado o en las condiciones que fije el Consejo de Administración, hasta 
cubrir el costo de la línea de distribución necesaria para llegar a su domicilio. Deberán capitalizar men-
sualmente la suma que establezca la Asamblea por cada Kwh, realmente consumidos; pero en el caso 
de la prestación de servicios previstos en este Estatuto distintos del eléctrico, el respectivo Reglamento 
Interno preverá el aporte de capital necesario para la prestación de este.” 
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En función de la lectura de los datos anteriores, se desprende el comportamiento de cada servicio du-
rante el ejercicio:

Desde 1956 y hasta ahora nuestro servicio, ha logrado adaptarse siempre a los tiempos actuales. Ini-
ciando con un servicio urbano en nuestra ciudad, apostando al alumbrado público, sumando el servicio 
eléctrico rural en todas las colonias: Beiro, Milessi, Miramar, Isleta, Dos Hermanos, Maunier, y 10 de Julio. 
Sirviendo de la misma manera a Colonia San Pedro, con servicio urbano, alumbrado público y servicio 
eléctrico rural.

MORTEROS

42,37
KM de Línea

de Media Tensión

210,6
KM de Línea

de Baja Tensión

3.954
Luminarias

57%
Porcentaje de

Alumbrado LED

10.899
Usuarios
Activos
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COLONIA SAN PEDRO

COLONIA 10 DE JULIO

RESTO DE ZONA RURAL

Después de 20 años de servicio activo, contamos con un 90% de cobertura urbana. Y este 2023, logra-
mos superar la temporada estival sin sufrir cortes, reducción de presión, y falta de caudal gracias a la 
instalación del sistema de ósmosis inversa.

3,2
KM de Línea

de Baja Tensión

57
Luminarias

70%
Porcentaje de

Alumbrado LED

53
Usuarios
Activos

3,6
KM de Línea

de Baja Tensión

54
Luminarias

0%
Porcentaje de

Alumbrado LED

46
Usuarios
Activos

639,3
KM de Línea

Rural de
Media Tensión

431
Usuarios
Activos

218
KM de Red

de Agua Potable

93%
de Cobertura

Urbana

7.195
Usuarios
Activos
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Con un 100% de tendido de FTTH de la zona urbana Morteros, y Colonia San Pedro; y con 78 km de 
tendido rural hacia Colonia 10 de Julio, seguimos apostando a la conectividad como forma de comuni-
cación, crecimiento e innovación.

SERVICIOS SOCIALES: El valor de estar en el momento justo. Así vamos creciendo y acompañando 
a nuestros usuarios.

4.479
Usuarios Activos

de Telefonía

6.514
Usuarios Activos

de TV

2.001
Usuarios Activos

de SENSA

8.033
Usuarios Activos

de Internet

27
Usuarios Activos

de Ortopedia

6.781
Usuarios Activos

de Sepelio

696
Extracciones
Realizadas
Año 2024

779
Unidades

Entregadas
Año 2024

7.257
Usuarios
Activos
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y SINDICATURA. 

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el Consejo de Administración pone a conside-
ración de los señores delegados de Asociados la Memoria, Estado de Situación Patrimonial, Estado de 
Evolución del Patrimonio Neto, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Notas y Anexos, Infor-
me del Auditor, Informe del Síndico y Proyecto de Distribución del Excedente, correspondiente al Ejercicio 
Nº 65 comprendido entre el 1º de Enero y el 31 de diciembre del año 2024. 

ASAMBLEAS PRIMARIAS Y DE DELEGADOS: 
Las Asambleas electorales de distritos se celebraron el día 16 de marzo de 2025. Resultaron electos 76 

delegados Titulares y 76 delegados Suplentes, atento lo dispone el Estatuto Social. 
Con fecha 20 de marzo de 2025, se llevó a cabo la reunión de Consejo de Administración donde se 

resuelve aprobar el balance correspondiente al ejercicio 2024 y convocar a Asamblea General Ordinaria 
para aprobar dicho ejercicio económico. 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN: 
Como lo dispone el Estatuto Social, en la primera reunión posterior a la Asamblea General Ordinaria, 

realizada el día 15 de Mayo de 2024, se procedió entre los miembros del Consejo de Administración a la 
Distribución de Cargos, quedando conformado de la siguiente forma: 

Presidente: Gómez de la Fuente Darío; Vicepresidente: Perlo Leticia; Secretario: Vivas José Feliciano; 
Pro Secretario: Pussetto María Belén; Tesorero: Saranz Mauricio Esteban; Pro Tesorero: Druetta Agus-
tín; Vocales Titulares: Marini Ricardo José María, Ferrari Néstor Domingo, Tejero Ricardo Constancio; 
Suplentes: Díaz Gustavo,  Castro Lucas y Tibaldo Walter Antonio; Síndico Titular: Talavera Sofía Nieves; 
Síndico Suplente: Aimino Aldo Néstor. El Consejo sesionó en 29 oportunidades. 

POLÍTICA DE REMUNERACIÓN:  

La remuneración de los miembros del Consejo de Administración es determinada anualmente por la 
Asamblea General Ordinaria y actualmente se fija asignando cantidad de kW/h en categoría residencial 
en franja de consumo entre 500 y 700 kw, según el siguiente esquema: 

 • Presidente: 4.163 kW/h  
 • Secretario y Tesorero: 3.903 kW/h 
 • Síndico: 2.602 kW/h

EVOLUCIÓN TARIFARIA DEL SERVICIO DE ENERGÍA EN 2024

Durante el año 2024, el esquema tarifario de la energía eléctrica en Argentina experimentó cambios 
significativos debido a la reducción de subsidios estatales y la necesidad de acercar las tarifas al costo 
real del sistema. A continuación, se detallan los aspectos más relevantes de estos cambios y su impacto 
en los usuarios.

PRINCIPALES AJUSTES TARIFARIOS

Incrementos Progresivos
A lo largo del año, el Gobierno aplicó aumentos graduales en las tarifas eléctricas con el objetivo de 

reducir el déficit fiscal y lograr que los usuarios paguen un porcentaje mayor del costo de generación y 
distribución de la electricidad.

• En enero de 2024, los usuarios residenciales cubrían aproximadamente el 20% del costo real de la 
electricidad.

• Para diciembre de 2024, se proyectó que cubrirían hasta el 80%.
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Segmentación Tarifaria
Se mantuvo el esquema de segmentación por nivel de ingresos de los hogares según su inscripción en 

el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energía (RASE), con tres categorías:
• Nivel 1 (N1): Usuarios de altos ingresos o aquellos que no se inscribieron en RASE.
• Nivel 2 (N2): Usuarios de ingresos bajos, con mayor acceso a subsidios.
• Nivel 3 (N3): Usuarios de ingresos medios, con un nivel intermedio de subsidios.

Los aumentos impactaron de manera distinta en cada segmento, siendo más pronunciados en los 
usuarios de mayores ingresos.

Reducción De Subsidios
El Gobierno nacional implementó una fuerte reducción de los subsidios a la energía, lo que provocó 

aumentos en el precio de la electricidad, especialmente en los meses donde se actualizaba el precio 
estacional (cada cuatro meses).

• En julio de 2024, el precio promedio de generación de electricidad alcanzó los 91 dólares por MWh, 
mientras que la cobertura promedio del precio estacional llegó al 54%.

Factores que Influyeron en los Aumentos Tarifarios
Los incrementos tarifarios respondieron a diversos factores, entre ellos:
1. Menos subsidios estatales: Se busca reducir el gasto público en energía.
2. Costos de generación: Afectados por estacionalidad, la inflación y el precio de los combustibles.
3. Inflación y devaluación: La variación del dólar impacta en el sector eléctrico.
4. Cambios en la política de subsidios: Se analiza la posibilidad de eliminar la segmentación y volver 

a un esquema de tarifa social.

Impacto en los Usuarios
Aumento en la factura
Los usuarios experimentaron aumentos en sus facturas de electricidad, con variaciones según el nivel 

de consumo y el segmento tarifario.

En febrero de 2024,
el precio se vio

fuertemente afectado
por el incremento del

costo de generación, el 
cual para los usuarios
generales aumentó de 

$9,70  por KWh a $54,30.
(+459%).

En los usuarios N3, tam-
bién en junio, el
costo de generación
subió de $4,70 a $35,5 
por KWh (+655%).
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MAYOR CONCIENCIA SOBRE EL CONSUMO
Ante estos aumentos, muchos hogares y empresas comenzaron a optimizar su consumo eléctrico, 

adoptando hábitos más eficientes.

ROL DE LA COOPERATIVA EN LA MITIGACIÓN DEL IMPACTO

El Consejo de Administración de CoopMorteros tomó la decisión de no trasladar completamente los 
aumentos tarifarios a sus socios, absorbiendo parte del impacto a través de una bonificación en el Valor 
Agregado de Distribución (VAD). Esto implicó una reducción en la facturación de la cooperativa, permi-
tiendo aliviar el costo de la energía para la comunidad.

En los gráficos a continuación se puede observar:
• El costo real de generación que EPEC le cobra a la cooperativa (Línea amarilla).
• La tarifa de venta sugerida por el ERSeP (Línea negra).
• El precio efectivamente aplicado por CoopMorteros, que refleja el esfuerzo de la cooperativa

por amortiguar el impacto de los aumentos (Línea verde)

USUARIOS GENERALES

•En los usuarios N3, 
también en junio,

el costo de generación 
subió de $4,70 a $35,50 

por KWh (+655%).
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USUARIOS RESIDENCIALES N1

USUARIOS RESIDENCIALES N2
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USUARIOS RESIDENCIALES N3

MEDIDAS DE APOYO A DIVERSOS SECTORES
Grandes consumidores
Se brindó acompañamiento a los grandes consumidores de energía en los momentos de mayor impac-

to económico, ajustando la tarifa de manera que no se viera afectada su actividad productiva.
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CLUBES E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
En julio de 2024, CoopMorteros firmó convenios para beneficiar a clubes e instituciones sociales con 

energía proveniente del Parque Solar Comunitario. Gracias a esta iniciativa, se aplicaron bonificaciones 
para que estas entidades paguen la energía al mismo costo al que la cooperativa la adquiere de EPEC, 
considerando solo un margen por pérdidas de distribución.

CONCLUSIÓN

El año 2024 estuvo marcado por una transformación significativa en el esquema tarifario de la energía 
eléctrica. La reducción de subsidios y la actualización de precios impactaron de manera directa en los 
usuarios, con aumentos en las facturas de electricidad. Sin embargo, CoopMorteros implementó medi-
das para proteger a sus socios, absorbiendo parte de los costos y ofreciendo apoyo a sectores estraté-
gicos como grandes consumidores, clubes e instituciones sociales.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la cooperativa con la comunidad, buscando un equilibrio 
entre la sostenibilidad del servicio y el bienestar de los usuarios.



MEMORIA Y BALANCE GENERALCOOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MORTEROS Ltda. 
Matrícula INAES: 4679

21

EVOLUCIÓN TARIFARIA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN 2024

Durante el año 2024, el servicio de agua potable enfrentó ajustes tarifarios debido al incremento en los 
costos de compra de agua en bloque y los costos operativos de distribución. La actualización de tarifas 
se realizó mediante dos mecanismos principales: Pass Through y solicitudes de aumento a través de 
ordenanzas municipales con audiencia pública.

Mecanismos de Actualización Tarifaria
1. Pass Through: Ajustes automáticos por compra de agua en bloque
El Pass Through es un mecanismo que permite trasladar automáticamente los aumentos en el costo 

del agua en bloque a la tarifa que pagan los usuarios. Esto garantiza que los incrementos en la compra 
de agua al proveedor sean cubiertos sin generar pérdidas operativas para la cooperativa.

2. Ordenanzas Municipales: Ajustes por costos de distribución
Para cubrir los costos operativos del servicio, la cooperativa solicitó aumentos tarifarios mediante or-

denanzas municipales en dos momentos del año:
• Ordenanza 3363/24 (junio 2024): Autorizó un ajuste destinado a cubrir los costos operativos del ser-

vicio evaluados hasta abril 2024, aplicando aumentos escalonados del 15% en junio, julio y agosto, lo que 
resultó en un incremento acumulado del 52,1%.

• Ordenanza 3417/24 (diciembre 2024): Autorizó un ajuste tarifario del 28,58% (8,74% en tres tramos 
escalonados) para cubrir los incrementos en costos y proyecciones hasta febrero de 2025. Este por-
centaje responde a la variación en los costos operativos de la cooperativa, incluyendo inflación, costos 
laborales y mantenimiento del servicio.

Estos ajustes buscan equilibrar la estructura de costos de la cooperativa con la prestación del servicio, 
manteniendo su viabilidad operativa.

Factores que Influyeron en los Aumentos Tarifarios
1. Aumento del costo del agua en bloque: Se aplicaron ajustes automáticos a través del mecanismo de 

Pass Through.
2. Variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC): Entre enero y noviembre de 2024, el IPC acumu-

ló un aumento del 113%, afectando directamente los costos operativos.
3. Incrementos en costos de operación y mantenimiento: influenciados por variación de IPC, cotización 

del dólar, precio de combustibles y aumentos salariales.

Impacto en los Usuarios
Los ajustes tarifarios reflejan la necesidad de garantizar la sostenibilidad del servicio ante un contexto 

inflacionario y de aumentos en los costos de provisión. Sin embargo, la cooperativa busca aplicar estos 
incrementos de manera escalonada y previsible, para minimizar el impacto en los hogares y comercios.

A lo largo del año, los incrementos solicitados para la cobertura de costos de operación y mantenimien-
to fueron claramente menores a la inflación del costo de vida como se muestra en la siguiente gráfica: 
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En resumen, los cuadros tarifarios en enero y en diciembre de 2024, para tener de referencia, son:

EVOLUCIÓN TARIFARIA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN 2024

Durante 2024, el esquema tarifario de los servicios de telecomunicaciones estuvo fuertemente condi-
cionado por el contexto económico nacional, en especial por la devaluación del peso y la evolución de la 
inflación. A pesar de los aumentos de costos, la cooperativa adoptó criterios responsables para moderar 
el impacto en la tarifa que pagan los usuarios.

Principales factores que impactaron en los costos del servicio

1. Devaluación y componentes dolarizados
Una gran parte de los insumos necesarios para brindar los servicios como equipos, licencias, sistemas 

de red y tecnología están valuados en dólares. Esto significa que cualquier variación del tipo de cambio 
tiene un impacto directo en los costos operativos.

• En diciembre de 2023, con el cambio de gobierno, se produjo una fuerte devaluación que incrementó 
sustancialmente los costos del servicio.

• Para evitar trasladar de forma inmediata todo ese aumento al usuario, la cooperativa decidió amorti-
guar y distribuir el impacto durante el primer trimestre de 2024, aplicando aumentos graduales.

2. Variación salarial e inflación
Los salarios del personal técnico y administrativo, indispensables para garantizar el funcionamiento 

continuo del servicio, evolucionaron en línea con la inflación.
Durante el resto del año, la actualización de tarifas se realizó en función de la variación mensual del 

Índice de Precios al Consumidor (IPC) del mes anterior.

Actualización Tarifaria y Comparación con la Inflación
A lo largo de 2024, las tarifas se ajustaron de forma progresiva buscando sostener la prestación del 

servicio sin dejar de considerar la capacidad de pago de los socios.
Se incluye un gráfico comparativo que muestra los incrementos acumulados mes a mes en las tarifas 

de telecomunicaciones y la inflación acumulada durante el mismo período.
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PERSPECTIVAS PARA 2025
Hacia fin de año, el sector comienza a mostrar señales de mayor competencia:
• Un nuevo prestador ingresa al mercado local, incorporando los servicios y clientes previamente ope-

rados por el anterior prestador local.
• Este nuevo actor realiza importantes inversiones en tecnología y muestra una fuerte intención de ex-

pandir su participación en la ciudad.
Esto anticipa un 2025 desafiante, que requerirá fortalecer la calidad del servicio, la atención al usuario y 

la estrategia comercial para seguir consolidando a la cooperativa como un prestador confiable, accesible 
y competitivo.

GESTIÓN DE COBRANZAS EN 2024 
Durante 2024, el contexto económico nacional estuvo marcado por una alta inflación y una importante 

actualización tarifaria en los servicios públicos, lo que generó presión sobre el bolsillo de los usuarios. 
Frente a este escenario, la cooperativa adoptó un enfoque flexible y solidario en su política de cobranzas, 
priorizando la continuidad de los servicios y el acompañamiento a sus socios. 

Medidas Implementadas para facilitar el pago 
Con el objetivo de evitar que los incrementos en las tarifas afectaran el acceso a los servicios esencia-

les, se tomaron las siguientes decisiones: 
• Suspensión de cortes por falta de pago durante marzo y abril. A partir de mayo, se retomaron las sus-

pensiones solo en casos con tres facturas impagas, en lugar de dos como era habitual. 
• Planes de pago sin interés, vigentes hasta octubre, gestionados directamente por la cooperativa para 

facilitar la regularización de deudas. 
• Financiación en cuotas sin interés con tarjeta de crédito, dependiendo del banco de cada usuario. 
• Eliminación de recargos por mora, incluyendo tanto intereses entre vencimientos como los punitorios. 
Estas medidas permitieron aliviar la carga económica de muchas familias, mantener el acceso conti-

nuo a los servicios y evitar interrupciones que afectaran la vida diaria de los socios. 

Impacto en la Recaudación 
Si bien estas acciones tuvieron un impacto muy positivo desde lo social, también se reflejaron en una 

extensión de los plazos de cobro. 
• Según el gráfico de evolución de perfil de pagos: en los primeros meses de 2024, el 68% de los usua-

rios abonaba antes del primer vencimiento, y casi el 80% lo hacía antes del segundo. 
• Luego de aplicar la flexibilización, estos porcentajes descendieron: 56% abona antes del primer ven-

cimiento, y menos del 70% antes del segundo vencimiento. 

Este comportamiento era previsible y fue asumido por la cooperativa como un costo necesario para 
cuidar a sus socios en un contexto adverso.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y EJES DE TRABAJO 

El área se centra en 7 objetivos principales, enfocados en la modernización tecnológica, la cibersegu-
ridad y el crecimiento comercial. Estos objetivos se estructuraron en tres ejes principales:

• Profesionalización de la infraestructura de desarrollo.
• Nuevos desarrollos y funcionalidades.
• Comercialización de los productos CoopTech.

LOGROS DESTACADOS:

• Modernización de Infraestructura:
  - Migración exitosa de la plataforma Nutanix a Proxmox, optimizando costos y mejorando
la flexibilidad.
  - Actualización de metodologías de programación hacia una arquitec-
tura de micro servicios.
  - Desarrollo de Multivac 7.1, una interfaz de hardware IoT
multipropósito.
  - Independencia funcional de plataformas digitales clave
(Oficina Virtual, Más Agua, Reconecta).
  - Migración de tecnología STS y generación de tokens SaaS
para energía prepaga.

• Desarrollo de Nuevas Funcionalidades:
  - Implementación de módulos de gestión de reclamos.
  - Venta de energía prepaga y pago de acueducto en Oficina Virtual.
  - Integración de nuevos botones de pago (Mercado Pago, Pagaca).
  - Digitalización de procesos de compra y conciliación automática de pagos.
  - Colaboración en el Programa de Eficiencia Energética de CoopMorteros.
  - Desarrollo de altas virtuales de los servicios.
  - Fortalecimiento de la ciberseguridad.

• Expansión Comercial:
  - Implementación de CRM (KOMMO) y mentoring comercial B2B.
  - Fortalecimiento de la presencia digital en redes sociales.
  - Participación en eventos clave del sector.
  - Reuniones estratégicas con cooperativas, federaciones y empresas.
  - Crecimiento significativo de la facturación, alcanzando las expectativas anuales.

• En resumen:
CoopTech ha logrado avances significativos en la modernización de su infraestructura, el desarrollo 

de nuevas funcionalidades y la expansión comercial, consolidándose como un referente en el sector 
tecnológico.
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• El presente informe detalla las actividades y logros del área de Redes Eléctricas durante el año 2024. 
Se abordarán los reclamos atendidos, las tareas realizadas en redes rurales y urbanas, las mejoras en 
alumbrado público, la implementación de nuevas tecnologías de medición y la optimización de procesos 
internos.

RECLAMOS ATENDIDOS
Durante el año 2024, se atendieron un total de 4,235 reclamos, distribuidos de la siguiente manera:
• Urbano: 1.097 reclamaciones
• Rurales: 2,355 reclamos

TAREAS REALIZADAS
Redes Rurales
• Se reemplazaron 900 aisladores de retención poliméricos obsoletos.
• Se realizaron mejoras en 50 subestaciones rurales, incluyendo: 
  - Reemplazo de descargadores atmosféricos.
  - Cambio de conductores desnudos por protegidos.
  - Cambio de seccionadores XS de media tensión.
  - Cambio de APR y gabinetes de medición.
• Se llevó a cabo la poda de árboles cercanos a líneas de media tensión.
• En el pueblo de 10 de Julio, se realizó el tendido de 600 metros de cable preensamblado de baja ten-

sión.

Redes Urbanas
• Se instalaron y pusieron en servicio dos nuevas estaciones transformadoras en la calle Cabral, esqui-

nas Italia y España, conectadas por 200 metros de tendido eléctrico protegido de media tensión.
• Se instalaron dos nuevas estaciones transformadoras sobre calle j. Newbery esquina Italia e Irigoyen. 

Se realizó 700 mts de postación para línea protegida de media tensión.
• Se instalaron 2.000 metros de línea preensamblada de baja tensión.
• Se instaló un nuevo reconectador en la salida del distribuidor 2 oeste.
• Se realizó poda preventiva en 100 cuadras del barrio J. Newbery.
• Se reemplazaron 150 aisladores de retención poliméricos obsoletos.

ALUMBRADO PÚBLICO
Se realizaron mejoras significativas en el alumbrado público de diversos barrios y accesos:
• Barrio Sucre: Instalación de 190 nuevas columnas y 77 artefactos LED de 70W.
• Barrio Norte: Instalación de 77 columnas con artefactos LED de 70W.
• Acceso Sur: Reemplazo de 89 artefactos de sodio por LED de 180W y cableado subterráneo.
• Acceso Este: Reemplazo de 37 artefactos de sodio por LED de 180W y cableado subterráneo.
• Bulevares: Reemplazo de 90 artefactos de sodio por LED de 180W.
• Reestructuración de anillos de baja tensión en el centro y barrio San Cayetano.

MEDICIONES
• Se reemplazaron 360 medidores, incluyendo 180 medidores prepagos (CTS) y 180 medidores rurales 

de telelectura, alumbrado público y reposiciones.
• Implementación de medidores inteligentes para uso interno en dependencias de CoopMorteros.
• Reemplazo de aproximadamente 200 portafusibles por modelos APR.
• Se modificó la fecha de inicio de toma de estado para mejorar la precisión de las mediciones.
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INNOVACIÓN Y MEJORA DE PROCESOS
• Implementación de la registro y cierre de reclamos de energía a través de la oficina virtual.
• Creación de un tablero de indicadores internos para evaluar tiempos de respuesta.
• Creación de un tablero de interrupciones del servicio eléctrico.
• Se realizaron 1211 altas de servicio y 1156 desconexiones.

CONCLUSIONES
• Durante el año 2024, el área de Redes Eléctricas ha realizado importantes avances en la mejora y 

expansión de la infraestructura eléctrica, la atención de reclamos y la implementación de nuevas tecno-
logías. Se han optimizado procesos internos y se ha mejorado la calidad del servicio para los usuarios.

¿Qué es el Programa de Eficiencia Energética?
El Programa de Eficiencia Energética está diseñado para ayudar a los comercios locales a reducir sus 

costos energéticos, mejorar su competitividad y contribuir al cuidado del medio ambiente. A través de 
este programa, brindamos asesoramiento y apoyo para implementar medidas que optimicen el consumo 
de energía en los negocios.

¿A quién está dirigido?
El programa está destinado a comercios de la ciudad de Morteros, específicamente aquellos que per-

tenecen a la categoría T2.1 y la categoría combinada T1.4.

¿Cómo lo trabajamos?
El programa se desarrolla en varias etapas, que incluyen:
1. Preparación de la información
2. Visita e inspección del comercio
3. Colocación de instrumentos de medición
4. Recolección de datos
5. Análisis de los datos obtenidos
6. Propuesta de mejoras
7. Entrega del informe final

Para participar, los comercios deben completar un formulario de inscripción proporcionando detalles 
sobre su establecimiento, luego el equipo técnico evalúa la solicitud y coordina una visita técnica para 
realizar el análisis energético.

 
Resultados del 2024
• Comercios inscritos: 34
• Comercios visitados: 6
• Informes entregados: 6

A lo largo del año, trabajamos con comercios seleccionados para realizar un diagnóstico energético 
detallado, identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones concretas para optimizar su con-
sumo de energía.

El programa continúa en 2025 con el objetivo de ampliar la cantidad de comercios beneficiados y se-
guir promoviendo la eficiencia energética en la ciudad de Morteros.
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INAUGURACIÓN DEL PARQUE FOTOVOLTAICO COMUNITARIO COOPMORTEROS:
Un Hito en la Generación de Energías Limpias

En el marco del 65 aniversario de la primera usina eléctrica, Coop-
Morteros marca un hito histórico con la inauguración de su Parque 
Fotovoltaico Comunitario, iniciando la generación de energías limpias 
y transformándose de distribuidor a generador de energía sostenible.

Este proyecto refleja los  pilares fundamentales de la institución:
rol social, económico y sustentable.

• Rol Social:
 - Cumpliendo con el objetivo de ser una cooperativa inteligente y 

participativa, se han establecido convenios con 22 instituciones, 
ofreciendo tarifas especiales.

 - Se promueve la participación de los asociados, convirtiendo el parque en una opción de inversión 
comunitaria.

• Rol Económico: 
 - Se impulsa la eficiencia y eficacia en los servicios, mejorando la calidad y ampliando las ofertas de 

CoopMorteros.
 - Se fomenta el crecimiento de la cooperativa y la comunidad a través de inversiones estratégicas.
• Rol Sustentable: 
 - Se profundiza el compromiso ambiental, continuando con proyectos como la Planta de Ósmosis 

Inversa.
 - Se avanza hacia un futuro de energías renovables, con un enfoque en la neutralidad del carbono.
• Ahorro en Facturas de Energía: 
 - A partir del 15 de enero, los usuarios de CoopMorteros pueden adquirir acciones de energía verde, 

impactando directamente en sus facturas.
 - La Oficina Virtual permite calcular la inversión óptima según el consumo y la categoría del medidor.
    • Ejemplo: un usuario residencial con 400 kW/h mensuales
puede reducir el 50% de su factura adquiriendo 10 cuotas partes.
• Ventajas de la inversión: 
 - Ahorro económico: la generación diurna se aplica a los consumos, independientemente del horario.
 - Mantenimiento: los paneles tienen una vida útil de 20 años, con mantenimiento a carga de la coope-

rativa.
 - Energía limpia: inversión en neutralidad de carbono con acceso a bonos verdes.
• Condiciones para invertir: 
 - Ser asociado de CoopMorteros y tener un medidor de energía activo.
Se reconoce el trabajo de dirigentes anteriores, especialmente al Dr. Ricardo Marini y su Consejo de 

Administración, así como a todo el equipo involucrado en la materialización del proyecto.

El Parque Solar Fotovoltaico Comunitario es un símbolo de trabajo en equipo y responsabilidad am-
biental, marcando un nuevo capítulo en la historia de CoopMorteros y la comunidad. Se invita a los aso-
ciados a participar en esta iniciativa, contribuyendo a un futuro sostenible y de progreso.
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RESUMEN DEL INFORME JURÍDICO 2024

Litigios Laborales:
• Un juicio laboral en curso, con defensa basada en despido justificado. El caso se encuentra en la eta-

pa final, pendiente de audiencia en la Cámara del Trabajo de San Francisco.

Concursos Preventivos:
• Resolución de un concurso preventivo (Ernesto Boero S.A.) mediante un acuerdo de cesión de crédi-

tos, con satisfacción total de la acreencia de la cooperativa.

Sumarios Administrativos:
• Defensa exitosa ante una denuncia en la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor, argumentan-

do incompetencia del organismo y cumplimiento de la normativa provincial. El expediente fue archivado.

Convenios y Contratos:
• Celebración de múltiples convenios con cooperativas para la prestación de servicios (Oficina Virtual, 

Más Agua, Reconecta, etc.).
• Acuerdos con instituciones de Morteros para tarifas eléctricas diferenciadas, gracias al Parque Solar 

Fotovoltaico.
• Convenios de colaboración con diversas entidades (Bomberos, ALPI, etc.).
• Contrato de ubicación de obra con la Municipalidad de Morteros para iluminación LED.
• Contratos para la obra de ósmosis inversa con la empresa LACTEAR.
• Participación en la comercialización del Parque Solar Fotovoltaico.

Otras actividades:
• Asesoramiento legal en el reclamo de “autoconvocados”.
• Control de actas del Consejo de Administración.
• Redacción de acuerdos laborales y sumarios administrativos.
• Colaboración en simulacro de higiene y seguridad laboral.
• Emisión de dictámenes legales para diversas áreas.

En resumen:
El área de Legales tuvo un año activo, manejando litigios, sumarios, y una gran cantidad de convenios, 

demostrando su importancia para el correcto funcionamiento de CoopMorteros.

URBANIZACIÓN “LOTEO ECO RESIDENCIAL PUESTA DEL SOL”
  
El loteo de Coopmorteros, posee todos los servicios en funcionamiento: Energía Eléctrica, Agua Pota-

ble, Cloacas, Alumbrado Público, ripio y cordón cuneta.    
En el año 2022, fue aprobado por parte del MEUL, el trámite correspondiente habiendo sido el mismo 

finalizado y encontrándose aptos los lotes para ser escriturados por nuestros compradores.
• El predio total fue subdividido en 34 manzanas y en 314 lotes:   
• Manzanas para servicios: 3   
• Manzanas no loteadas: 5
• Lotes vendidos al 31/12/2024: 200 
• Actualmente se encuentra suspendida la venta, a los fines de fijar nuevas pautas de financiación.
• La manzana Central del Loteo (Jardín Cristo Rey) se subdividió en 6 manzanas independientes. 
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SITUACIÓN GENERAL
Durante el transcurso del año 2024 el servicio de Agua Potable de Coopmorteros ha consolidado su 

crecimiento.
Las recientes obras de ampliación en la red urbana y la extensión del acueducto para uso Industrial 

permitieron incorporar al servicio nuevos usuarios.
Gracias a la obra de Ósmosis y a la gestión racional del recurso es posible abastecer a estos nuevos 

usuarios garantizando el suministro en los caudales requeridos, las mejores condiciones de abasteci-
miento permitieron pasar la temporada de mayor consumo  sin restricciones de ningún tipo.

 
Se han conectado a la red 189 nuevos usuarios (incremento del 2.7%), a finales de diciembre se regis-

tra un total de 7142 usuarios continuando con la tendencia de crecimiento de años anteriores (140 año 
2022, 185 año 2023), fuertemente relacionado al plan de ampliación de red que se continúa ejecutando.

 
TARIFA
El servicio se encuentra con tarifas actualizadas al día de la fecha, conforme al pedido realizado ante 

el municipio durante el transcurso del año. Recientemente se acaba de aplicar el 2do Aumento de los 3 
autorizados por ordenanza de un 8,74%.

Al día de la fecha la tarifa queda conformada de la siguiente forma:
 

Este cuadro tarifario
representa un aumento de 
250% aproximadamente
respecto a enero del 2024, 
cuyo valor de tarifa única se 
encontraba en $ 1614,56 el 
cargo fijo.

RED URBANA
 
OBRA DE AMPLIACIÓN
Conforme al plan de Ampliación de red vigente, se ejecutó el tendido de cañería en barrios ubicados 

al Oeste de la localidad, en una longitud de 3700 mts. alcanzando 240 lotes nuevos con posibilidad de 
conectarse al servicio.

 
INCORPORACIÓN DE LOTEO SAN ANTONIO NORTE
Se realizaron las obras para la puesta en servicio de la red de Agua Potable del loteo San Antonio, para 

lo cual fue necesaria la extensión de la cañería de Ø110 presente en calle Jacarandá esquina Ñandubay 
hasta el punto de conexión en sector próximo a cisterna del Loteo.

De esta forma se anexaron mas de 7600 mts de red. En la puesta en servicio de la red se realizaron 
tareas de limpieza, purga de cañería, y reparaciones en la misma por presencia de perdidas al poner en 
carga la cañería.

$6.134,11

$5.24,14

$9.62,56

$1.899,16

$3.373,69

$4.998,66

$6.730,02

$10.890,20

Cargo Fijo (Incluye 6 m3)

Tramo 01 (los siguientes 6 m3)

Tramo 02 (los siguientes 5 m3)

Tramo 03 (los siguientes 5 m3)

Tramo 04 (los siguientes 10 m3)

Tramo 05 (los siguientes 10 m3)

Tramo 06 (los siguientes 50 m3)

Tramo 07 (los siguientes 92 m3)

TARIFA UNICA TARIFA (Sin IVA)



MEMORIA Y BALANCE GENERALCOOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MORTEROS Ltda. 
Matrícula INAES: 4679

30

 PROYECTOS DE AMPLIACIÓN
Se encuentra aprobado el proyecto para la Ejecución de la red en Loteo anexo a cruz del Sur (Ex Aero 

Boero), el mismo se ejecutará en el transcurso del 2025, Se presento computo y presupuesto del proyec-
to de red de agua en Loteo Cortaderas, se encuentra en etapa de factibilidad y pendiente de su acepta-
ción por parte del loteador.

 
 PLANTA DE ÓSMOSIS- SERVICIO INDUSTRIAL
El equipo de Ósmosis instalado se encuentra en pleno funcionamiento, permitiendo aumentar el re-

curso disponible para abastecer a los usuarios industriales y dar respaldo en épocas de gran consumo, 
gracias al mismo se atravesaron periodos de altas temperaturas, y fuerte sequía sin grandes sobresaltos 
en el servicio, no existió la necesidad de restringir el servicio durante todo el año 2024.

El rendimiento del equipo se ve mermado por el tiempo de funcionamiento siendo necesaria la realiza-
ción de limpieza química de las membranas para recuperar los caudales de Permeado (50m3/h), estas 
tareas son propias del sistema de potabilización y forman parte del programa de mantenimiento

 
SUMINISTRO A EMPRESA LACTEAR
Se extendió el acueducto de uso industrial en aproximadamente 1km, se realizó el tendido de cañería 

en PEAD Ø110mm desde el servicio de Adecoagro hasta el ingreso a Planta Lactear.
Una vez realizado el tendido de la cañería hasta Lactear se procedió a la realización de obras internas, 

en una longitud de 600 mts. colocando PEAD Ø75mm y Ø40mm, estas obras resultaban necesarias para 
poder brindar el servicio a este nuevo usuario. 

Informe Anual 2024: Mantenimiento y Flota Vehicular

INTRODUCCIÓN
El presente informe detalla las actividades y logros de los departamentos de Mantenimiento y Flota 

Vehicular durante el año 2024. Se abordarán las mejoras realizadas en infraestructura, la gestión de la 
flota vehicular y las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

Mantenimiento
• Mejoras en infraestructura
• Se realizaron diversas mejoras y acondicionamientos en las instalaciones de la cooperativa, inclu-

yendo:
  - Recuperación, refacción y acondicionamiento de nueva oficina de RR.HH.
  - Refacción y acondicionamiento de nueva oficina de Excelencia Operacional.
  - Ampliación de espacios en administración mediante unificación de oficina de Legales y Contaduría.
  - Refacción y acondicionamiento de nuevo centro de llamados para la Atención al Cliente.
  - Refacción y acondicionamiento de patio interno y fachada sur de Sepelio.
  - Refacción, acondicionamiento y acompañamiento de obra en Parque Solar Fotovoltaico.
  - Refacción y acondicionamiento de fachada Oeste de Almacenes – Ingreso calle España.
  - Refacción y acondicionamiento de nueva oficina de Jefatura de Almacenes.
  - Refacción y acondicionamiento de nueva oficina de Jefatura del Centro de Atención.
  - Recuperación, refacción y acondicionamiento de nuevo depósito de Estudio de TV.

Gestión de Residuos y Tickets de Mantenimiento
• Se reciclaron más de 40 toneladas de materiales.
• Se resolvieron más de 100 entradas con novedades de mantenimiento.

Flota Vehicular
• Adquisiciones y Acondicionamiento
  - Adquisición de 2 camionetas Toyota Hilux Cabina Simple para los servicios de Agua Potable y Redes 

Eléctricas.
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  - Adquisición de tractor John Deere 5070E para uso General.
  - Acondicionamiento y equipamiento de nueva Unidad de Traslados para el servicio de Sepelio.
  - Restauración de Tractor Deutz AX 4.75 para su venta a Municipalidad de Morteros.
  - Venta de 4 vehículos en desuso.
  - Montaje de hidroelevador en nueva camioneta AL3.
  - Reforma aplicada en vehículos rurales del servicio de Redes Eléctricas para la utilización de mala-

cates desde el interior del vehículo.
  - Fabricación y montaje de porta escaleras para vehículos utilitarios del servicio de Agua Potable.
  - Retiro de Grupo Generador en desuso ubicado en Cisterna de Agua Potable para su traslado a Antena 

ubicada en Colonia 10 de Julio.
  - Tramitación de Informes de Configuración de Modelo y Certificación de Montaje en unidades que 

disponen de equipos para izaje de cargas y de personal.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
• Se realizaron más de 200 intervenciones de mantenimiento correctivo.
• Se realizaron más de 60 servicios de mantenimiento preventivo.

Conclusiones
Durante el año 2024, los departamentos de Mantenimiento y Flota Vehicular han realizado importantes 

avances en la mejora de la infraestructura y la gestión de la flota vehicular. Se han optimizado los pro-
cesos de mantenimiento, se han incorporado nuevos vehículos y se han realizado mejoras significativas 
en las instalaciones.

Recomendaciones
• Continuar con la implementación de un plan de mantenimiento preventivo para todas las instalacio-

nes y vehículos.
• Seguir invirtiendo en la modernización de la flota vehicular, priorizando la adquisición de vehículos 

eficientes y sostenibles.
• Fortalecer la gestión de residuos, promoviendo la cultura del reciclaje y la reducción del impacto am-

biental.
• Realizar un seguimiento continuo de los tickets de mantenimiento, para garantizar la resolución opor-

tuna de las novedades.

El presente informe detalla las actividades y logros del área de Telecomunicaciones durante el año 
2024. Se abordarán los incidentes atendidos, las mejoras en la red, la implementación de nuevas tecno-
logías y la expansión de la cobertura.

INCIDENTES Y ADECUACIONES
• Se atendieron 6.262 incidentes con visitas a domicilio.
• Se realizaron 191 adecuaciones de valores ópticos.

RED DE NUEVA GENERACIÓN (NG)
• Se implementó una Red de Nueva Generación basada en el protocolo MPLS, diseñada para soportar 

la creciente demanda de servicios con alta disponibilidad y resiliencia.
• Infraestructura: 
  - 1 Enrutador de borde Huawei N8000F1A.
  - 2 Switches de distribución Huawei 6730.
  - 2 Routers BNG (Broadband Network Gateway) Huawei N8000F1A.
  - 2 Switches de acceso Huawei 6730.
  - 1 Switch de Centro de Datos Cisco Nexus 9300.
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• Servicios delegados: 
  - Protocolo PPPoE.
  - NAT en enrutador Huawei.
  - Nuevos servidores DNS.

IMPLEMENTACIÓN DE IPV6
• Se realizó el despliegue de IPv6 en proveedores, CDN y grupo de pruebas, listo para despliegue gene-

ral.

MEJORAS EN EL NODO PRINCIPAL
• Se instalaron nuevos bastidores para optimización de espacio y flujo de aire.
• Se añadieron 2 UPS a las 2 existentes.
• Se realizaron mejoras en aire acondicionado y climatización.

EXPANSIÓN Y MEJORAS EN ÁREAS RURALES Y SUBURBANAS
• Implementación de AP exclusivo para barrio San Antonio, permitiendo ofrecer servicios de hasta 60 

Mbps.
• Actualización y reordenamiento de usuarios rurales permitiendo ofrecer servicios de hasta 40 Mbps.

DESPLIEGUE DE FIBRA ÓPTICA
• Desmontaje red de cobre sector sur oeste (120 manzanas).
• 181 Adecuación de valores ópticos de junio a diciembre.
• Ampliación de cajas.
• Red FTTH nuevos loteos.
• Conexión Reconectadores.
• Conexión Ósmosis Adecoagro.
• Conexión Parque Fotovoltaico.
• Nueva troncal de fibra Nº 45.

CONCLUSIONES
Durante el año 2024, el área de Telecomunicaciones ha logrado importantes avances en la moderniza-

ción de la red, la expansión de la cobertura y la mejora de la calidad del servicio. La implementación de 
la Red NG y el despliegue de IPv6 representan hitos significativos que permitirán satisfacer la creciente 
demanda de servicios y garantizar la disponibilidad y resiliencia de la red.
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RECURSOS HUMANOS

DOTACIÓN DE PERSONAL

En los últimos cuatro años (2021 – 2024), logramos aumentar la participación de mujeres en nuestra 
dotación en un 20%. Este crecimiento refleja nuestro firme compromiso con la construcción de un en-
torno laboral más inclusivo, donde todas las personas tengan las mismas oportunidades de desarrollo y 
éxito. Seguiremos trabajando para fortalecer nuestras políticas de igualdad y diversidad, conscientes de 
que esta diversidad enriquece nuestra cooperativa y nuestro impacto en la comunidad.

TRANSFORMACIÓN EN NUESTROS PROCESOS DE SELECCIÓN: TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDAD.
A partir de 2024, hemos implementado un nuevo sistema en nuestra Oficina Virtual que permite a los 

postulantes seguir de cerca su postulación en tiempo real. Este avance representa un paso significativo 
hacia la transparencia y la accesibilidad en nuestros procesos de selección.

A través de esta herramienta, los candidatos pueden visualizar el estado de su postulación en cada 
etapa del proceso:

• Aplicado: Confirmación de que el postulante ha enviado su solicitud.
• Visto: Indicando que nuestro equipo de selección ha revisado el CV.
• En proceso: Señalando que el CV está siendo evaluado detalladamente.
• Finalista: Indicando que el candidato está siendo considerado para la decisión final.
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Con este cambio, buscamos fortalecer la confianza de los postulantes en nuestros procesos, garanti-
zando claridad y manteniendo una comunicación constante. Continuaremos trabajando para ofrecer una 
experiencia innovadora y centrada en las personas.

PROGRAMAS DE EMPLEO
En nuestra cooperativa, la generación de empleo va más allá de simplemente cubrir puestos vacantes. 

Nos esforzamos por ser agentes de cambio en la vida de nuestros jóvenes. Este compromiso se refleja 
claramente en nuestra participación activa en los programas de empleos impulsados por los planes de 
gobierno PPP (Programa de Primer Empleo) y PIP (Programa de Inserción Profesional).

Reconocemos la importancia de la primera experiencia laboral en la vida de un individuo. Nos compro-
metemos a proporcionar un entorno de trabajo que no solo ofrezca oportunidades profesionales, sino 
que también permita a los empleados realizar tareas de valor durante sus primeros 6 meses, marcando 
el comienzo de una trayectoria laboral exitosa. 

En el año 2024, sumamos 6 personas en el programa de Gobierno +26, en los sectores de Atención al 
Cliente, Banco de Sangre, Agua Potable, Canal 50, Almacén y Legales.

PROGRAMA DÍAS SIN ACCIDENTES
En 2024, presentamos el programa “Días Sin Accidentes” Bajo el lema “Un día seguro, seguro es un 

gran día”, nos comprometemos a seguir trabajando por un ambiente laboral más seguro para todos. El 
objetivo del programa es seguir accionando el compromiso colectivo hacia la seguridad de los emplea-
dos, a partir de un diseño de acciones que incluyen normalización de entrega de EPP y herramientas de 
trabajo, incentivos grupales para reducir la cantidad de accidentes laborales y buscar de forma continua 
acciones de mejora que contribuyan a un lugar más seguro para trabajar. 

En el sector Patio, hemos instalado un tablero visible que mostrará los días sin accidentes por área y 
a nivel global. Esta herramienta nos permitió mantenernos informados y motivados a alcanzar nuestros 
objetivos de seguridad.
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Este programa nos permitió reducir nuestra Tasa de accidentabilidad en un 54%. Pasamos de tener 
un 7.28 en enero 2024, a un 3.34 en diciembre de 2024, logrando una mejora significativa en nuestra 
alícuota.
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• UNIDADES VENCIDAS: 5
• RETRIBUCIÓN ECONÓMICA A SOCIOS: Solo mes de mayo 2024, Chiatelino Daniel Omar

DNI: 22.013.771 -  Monto: $222.470  -  Adherente: 151919/Cta 806
 
•PLASMA ENVIADO A LA FUNDACIÓN BANCO CENTRAL DE SANGRE: 150
• MOVIMIENTOS DE ADHERENTES
 • Morteros: 7298   • Suardi: 632           • San Guillermo: 1060              
 • Villa Trinidad: 145   • Devoto: 341   • Total adherentes: 9476
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ADMINISTRACIÓN

COOPERATIVISMO ESCOLAR
SUBSIDIOS, DONACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES

•Fondo de Educación y Capacitación Cooperativa:
Si bien la Cooperativa no cuenta con saldo disponible en el fondo específico para este fin, igualmente 

se continuó apoyando la promoción del Cooperativismo.

• COOPERATIVISMO ESCOLAR
Reforzamos la ayuda para aquellos alumnos en situación crítica dentro de cada establecimiento de 

nivel primario, medio y especial con dos becas por escuela, destinadas a la compra de calzado escolar.-
Entregamos material de trabajo para todas las escuelas con una inversión total de $12.000.000.

Continuamos participando del Foro de 
Jóvenes Cooperativistas de FECESCOR, 
con los alumnos del CEIJA N°6. 
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Realizamos charlas de los diferentes servicios en los centros educativos que así lo requirieron.

Este 2025, nos proponemos generar espacios de 
encuentro y capacitación con todos los niveles educa-
tivos, para generar conciencia de los cuidados de los 
recursos y las buenas prácticas de consumo.

COMUNICACIÓN

En este año 2024, gestionamos la 
comunicación institucional con un 
enfoque orientado a la eficiencia de 
los servicios; tratando de trasladar al 
usuario la mayor claridad de lo que su-
cede en CoopMorteros, tomando como 
una gran oportunidad para gestionar la 
transparencia de las acciones y gestio-
nes que se realizan hacia los asociados.

Realizamos campañas conjuntas con 
otras organizaciones para ampliar nuestra 
visibilidad y mejorar nuestros contenidos, 
como los clubes, las mutuales, los centros 
merenderos, Escuela de Arte “El semillero”, entre otros.
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Trabajamos para robustecer nuestros 
canales de comunicación tanto externos 
como Internos, creando comunidades de 
WhatsApp con los principales actores de 
la ciudad. Desarrollamos un espacio de 
escucha y  conversación con el objetivo de 
acercarnos a nuestros usuarios.

Continuamos con el evento de capacitación, networking y  de posicionamiento de CoopMorteros y 
Cooptech, en un entorno interprovincial con más de 250 personas capacitadas, 28 empresas como 
sponsors y 15 capacitadores en temas como comercialización, inteligencia artificial, Blockchain, sus-
tentabilidad, entre los más importantes

CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

INFORME DE TAREAS REALIZADAS EN 2024

1. Planificación y puesta a disposición del proyecto de altas virtuales
Se llevó a cabo la planificación y puesta a disposición del área de desarrollo el proyecto de altas vir-

tuales desde la oficina virtual, integrando la validación de identidad a través del sistema RENAPER y su 
sincronización con el software administrativo que automatizara los procesos y ordenes de trabajo. Este 
desarrollo permitirá la creación automática del legajo del socio, eliminando la necesidad de archivos 
físicos y optimizando el proceso administrativo con la reducción de los márgenes de errores por carga 
manual de datos.
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2. Implementación de procedimientos para la atención de reclamos
En colaboración con el área de Excelencia Operacional, se diseñaron y documentaron procedimientos 

específicos para la atención de reclamos de la Cooperativa de Arroyito. Estos procedimientos facilitaron 
la transición del servicio de atención al cliente hacia un modelo de Call Center, estableciendo esta activi-
dad como una nueva unidad de negocio.

3. Puesta en marcha de la atención a la Cooperativa de Arroyito
Se implementó el servicio de atención para la Cooperativa de Arroyito, con la generación de informes 

específicos que permitieron el análisis de datos y la optimización de procesos en la gestión de reclamos 
y atención al cliente.

4. Diseño y creación del flujo del Bot de atención al usuario vía WhatsApp
Se diseñó el flujo de un Bot de atención al usuario a través de WhatsApp, con respuestas automati-

zadas y proactivas para la resolución de incidencias frecuentes. Además, se incorporaron procesos de 
ejecución automática sobre el equipo de telecomunicaciones del usuario, reduciendo el tiempo de reso-
lución de problemas y mejorando la experiencia del cliente.

5. Reorganización de cronogramas y establecimiento de guardias especializadas
Dada la necesidad de profesionalizar la comercialización del Call Center, se reorganizaron los crono-

gramas de trabajo, estableciendo guardias especializadas las 24 horas. Este esquema garantiza que el 
personal de guardia cuente con la información adquirida en horario administrativo, optimizando la aten-
ción y resolución de incidentes en tiempo real.

6. Creación de una plantilla de Google Form para análisis estadístico y corrección de trámites
Se diseñó una plantilla de Google Form para recopilar y analizar datos estadísticos relacionados con 

la corrección de trámites realizados de forma presencial. Además, se desarrolló un sistema de automa-
tización para la generación de reportes y detección de errores. Este proyecto se alinea con la futura im-
plementación de las altas virtuales, que requerirá precisión en la gestión de trámites y reducirá la carga 
laboral del equipo de corrección de documentación.



BALANCE
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ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL

Expresado en Moneda Homogénea - Pesos - a la fecha de cierre comparativo con el ejercicio anterior

Ejercicio 65 Ejercicio 64
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos (Nota 2) 2.226.443.301.37           2.653.520.813.57            
Créditos (Nota 3) 2.890.723.413.78           2.071.799.997.16            
Otros Créditos (Nota 4) 238.223.379.42              299.503.870.33               
Inversiones Financieras (Nota 5) 2.296.728.888.12           2.519.104.489.38            
Materiales y Materias Primas (Nota 6) 2.354.847.309.55           1.811.900.716.14            

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 10.006.966.292.24         9.355.829.886.58            
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones (Nota 7) 270.816.496.90              100.432.978.54               
Otros Créditos (Nota 8) 306.052.861.10              478.700.199.80               
Créditos Ctas. Obra Acueducto (Nota 16) 822.687.131.00              723.180.545.67               
Cuotas Sociales y Acciones en otros entes (Nota 9) 154.634.973.93              332.613.705.05               
Bienes de Uso (Nota 10) y (Cuadro I) 13.608.452.239.42         13.167.005.333.05          
Cargos Diferidos (Nota 11) 566.472.096.14              163.170.183.30               

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 15.729.115.798.49         14.965.102.945.42          
TOTAL DEL ACTIVO 25.736.082.090.73 24.320.932.832.00          

PASIVO CORRIENTE
Deudas
Comerciales (Nota 12) 1.084.815.998.43 1.031.464.726.06            
Fiscales (Nota 13) 205.683.559.45 146.989.849.94               
Laborales (Nota 14) 175.204.684.65 179.257.573.40               
Otras Deudas (Nota 15) 4.007.279.25 4.798.683.98                   
Financieras (Nota 18) 286.354.59 160.665.37                      

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 1.469.997.876.37 1.362.671.498.76            

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas
Financieras (Nota 18) 450.000.000.00 645.312.81
Deudas Ctas. Obra Acueducto (Nota 16) 820.523.285.35 707.094.726.92               
Cuotas Sociales en Disponibilidad (Nota 17) 0.00 7.745.172.38                   
Anticipos de  Asociados (Nota 19) 354.994.172.87 512.986.836.46               
Previsiones y Provisiones (Nota 20) 382.810.346.75 282.690.541.20               

TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 2.008.327.804.97 1.511.162.589.77            

TOTAL DEL PASIVO 3.478.325.681.34 2.873.834.088.53            

PATRIMONIO NETO
Según ESTADO de EVOLUCION del PN 22.257.756.409.39 21.447.098.743.47          

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 22.257.756.409.39 21.447.098.743.47          

TOTAL IGUAL AL ACTIVO 25.736.082.090.73 24.320.932.832.00

PASIVO
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ESTADO DE RESULTADOS

Expresado en Moneda Homogénea Pesos a la fecha de cierre

ACTUAL ANTERIOR

Resultado de las Operaciones que continúan

Ventas y Servicios Netos (Anexo en Información Complementaria) 15.898.525.996.67       14.893.806.449.42     

Costo de los Servicios Prestados (Anexo 1) 12.394.262.314.15 -      11.726.648.130.80 -    

EXCEDENTE BRUTO 3.504.263.682.52         3.167.158.318.63       
                              

Gastos de Comercializacion (Anexo 2) 310.042.500.31 -           211.013.749.69 -                                       

Gastos de Administración (Anexo 3) 2.139.586.644.90 -        2.708.910.552.58 -      

Resultados Financieros y por Tenencia - Incluye RECPAM 932.129.637.74 -           131.578.324.22 -         

 - Generados por Activos (Anexo 4) -                                 

 - Generados por Pasivos (Anexo 4) 50.205.392.22 -             54.191.006.68 -           

Excedente de operaciones que continúan 72.299.507.35              61.464.685.46            

Resultado de las Operaciones que discontinúan

Otros Ingresos (Anexo en Información Complementaria) 453.301.239.58            467.722.741.64          

Otros Egresos (Anexo en Información Complementaria) 263.383.330.96 -           209.344.433.69 -         

Excedente de operaciones en discontinuación 189.917.908.62            258.378.307.97          

EXCEDENTE  del EJERCICIO 262.217.415.97            319.842.993.43                                        
Clasificación de los Resultados

Resultados por la Gestión cooperativa con asociados 72.299.507.35              61.464.685.46            

Resultados por la Gestión cooperativa con no asociados -                                 -                               -                               

Resultado por operaciones ajenas a la Gestión Cooperativa 189.917.908.62            258.378.307.97          
-                               

TOTAL 262.217.415.97            319.842.993.43          
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Comparativa con el Ejercicio 

Anterior

Expresado en Moneda Homogénea - Pesos - a la fecha de cierre

Para el ejercicio anual finalizado el 31/12/2024
Variaciones del Efectivo
Efectivo al Inicio del Ejercicio 2.653.520.813.57                 2.189.752.538.42                 
Efectivo al Cierre del Ejercicio 2.226.443.301.37                 2.653.520.813.57                 

Variacion Neta del Efectivo -Disminución / Aumento 427.077.512.20-         463.768.275.15                    

Causas de las Variaciones del Efectivo

Resultado Operativo del Ejercicio 262.217.415.97                    319.842.993.40                    
Depreciaciones del Ejercicio 1.095.402.080.72                 1.204.250.414.78                 

-                                        -                                        

SUB - TOTAL 1.357.619.496.69              1.524.093.408.19                 

Cambios en Activos y Pasivos Operativos

Aumento / Disminución de los Creditos y Otros Creditos 757.642.925.72-                    479.230.428.76                    
Aumento de los Bienes de Cambio 542.946.593.41-                    269.907.734.65-                    
Disminución de las Inversiones Financieras CP 222.375.601.26                    579.626.453.42                    
Aumento Inversiones Largo Plazo 170.383.518.36-                    14.569.654.14-                      
Disminución de los Otros Creditos de LP 251.119.484.49                    545.438.485.32                    
Aumento de las  Deudas Corrientes 107.326.377.61                    5.096.554.70                        

-                                        -                                        
Aumento / Disminución de Otras Deudas No Corrientes 497.165.215.20                    1.216.005.873.06-                 
Variación de los Cargos Diferidos 403.301.912.84-                    551.909.422.48                    

-                                        -                                        

796.288.271.77-                 660.818.082.82                     

Flujo Neto de efectivo generado en las actividades operativas  

Actividades de Inversión

Variacion de Bienes de Uso incorporados al patrimonio 809.717.511.17-                    1.120.530.321.36-                 
-                                        -                                        

Variación de las Inversiones No Afectadas a la Actividad 721.486.299.07-                    1.042.071.830.19-                 

Total Inversiones 1.531.203.810.24-              2.162.602.151.54-                 

Actividades de Financiacion

Capitalizacion de los Asociados en el ejercicio en efectivo 542.795.073.11                 441.458.935.69                    

Variacion Neta del Efectivo -Disminución / Aumento 427.077.512.20-         463.768.275.15            

Método Indirecto
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NOTA A LOS ESTADOS CONTABLES
Estados Contables al 31 de diciembre de 2024 – Ejercicio Económico Nro. 65

NOTA 1 – Normas Contables Aplicadas
1.1  Bases de la preparación de los Estados Contables
Se aplica la Resolución Técnica Profesional Nro. 24 “Normas Profesionales. Aspectos particu-

lares de exposición contable y procedimientos de auditoria para entes cooperativos” También 
las Resoluciones Técnicas Nros: 8,9,17 y 19 y Memorandos de la Sec. Técnica Nro. 51 y vincu-
lantes emanadas de la FACPCE. 

Así también se tendrá en cuenta lo dispuesto por la Res, 419/2019 del INAES y del
Anexo I – Resolución sobre Estados Contables – que integra la misma resolución.

La Información Comparativa se presenta en los cuatro Estados Contables, expresados en mo-
neda homogénea.       

1.2  Unidad de Medida
Los Estados Contables han sido preparados en moneda homogénea, de conformidad a las 

Normas Contables Profesionales Argentina (NCPA) de la FACPCE y aprobadas por el Consejo 
Profesional de Ciencias Económicas Córdoba.

Durante el primer semestre de 2018, diversos factores macro económicos produjeron una re-
versión de la tendencia inflacionaria, superándose el 100 % acumulado en tres años. En ese 
sentido los indicadores de alta inflación previstos en el punto 3.1 de la RT Nro. 17, mostraron 
evidencias consistentes para retomar el procedimiento de Ajuste por Inflación.

Dando cumplimiento a lo señalado precedentemente, la FACPCE dictó la Res. JG Nro. 539/18 
ratificada por el Consejo de Ciencias Económicas de Córdoba por Resolución Nro.69/18 de fe-
cha 25/10/18 y en virtud de dicha norma se aplicó a partir del ejercicio anterior el ajuste por 
inflación de la RT Nro. 6 de la FACPCE.

Las simplificaciones utilizadas de acuerdo lo establecido por la Res. de JG 539/18 son las que 
a continuación se indican:

• Opción de no informar en notas la composición de la causa del estado de flujo de efectivo 
identificada como “Resultados financieros y por tenencia generados por el E y EE” requerida por 
la interpretación 2.

• Opción de determinar y presentar los resultados financieros y por tenencia (incluido RE-
CPAM) en una línea.

1.3  PATRIMONIO NETO – Saldos al inicio:
Los saldos iniciales ajustados tienen incorporado el ajuste del ejercicio actual.
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1.4 Criterios de Valuación
• Caja y Bancos, Créditos e Inversiones en moneda nacional, se valuaron a sus valores nomi-

nales
• Las inversiones en moneda extranjera  se expresan en pesos a su valor de cotización al cie-

rre. Los Bienes de uso están valuados reexpresados netos de sus amortizaciones acumuladas, 
las que se calcularon por el método de línea recta, aplicando porcentajes suficientes para extin-
guir sus valores al final de su vida útil. Los mismos, considerados como grupos homogéneos de 
activos, no superan su valor recuperable

Las Deudas, a su valor histórico. Los pasivos en moneda extranjera fueron valuados al tipo de 
cambio al cierre del ejercicio.

NOTA 2 • CAJA Y BANCOS
 Caja 
 Valores de Terceros en Cartera 
 Depósitos en Guarda 
 Banco Nación Cta. ENACOM 
 Banco Santander S.A. Cta Cte. 
 Banco Santander S.A. Cta Cte. M.EX. 
 Banco Provincia de Córdoba  Cta. Cte. 
 Banco Provincia de Córdoba  Cta. Cte. Acueducto 
 Banco Provincia de Córdoba  Pago On Line 
 Banco Nación Argentina Cta. Cte. 
 Banco Macro S.A. Cta. Cte. 
 Banco Macro S.A. Pago On Line 
 Banco Nación Argentina Cta. Cte. Especial FEDEI 
 Cajas Ahorro Cuentas Loteo 
 Banco Roela  S.A. Cta. Cte. 
 Mercado Pago 
 Mutual de Asoc. De Asoc. Dep. 9 de Julio C.A. 
 Mutual de Asoc. Club Sportivo San Jorge C.A. 
 Mutual de Asoc. Club T.F.D.M. C.A. 
 Mutual de Asoc. Club Sportivo Suardi C.A. 
 Mutual de Sociedad Italiana y de Soc. Mutuos C.A.
TOTAL CAJA Y BANCOS 

NOTA 3 • CRÉDITOS P/VENTAS Y/O SERVICIOS
Deudores por Ventas y Servicios
TOTAL CRÉDITOS P/VENTAS Y/O SERVICIOS

NOTA 4 • OTROS CRÉDITOS
 Anticipos y Otros Créditos Varios 
 Deudores por Obras Sector Industrial 
 Anticipos al Personal - Préstamos 
 Permisos Gremiales a Cobrar 
 Círculo de Ahorro Planes de Ahorro 
 Anticipos a Proveedores 

 Al  31/12/2024
 

     
95.752.272.73 

 416.345.421.32 
 1.191.684.150.00 

 2.310.64 
 7.004.092.24 

 -   
 50.240.451.47 

 67.871.87 
-68.207.04 

 24.690.733.10 
 73.308.465.78 
 21.115.107.38 

 211.419.84 
 991.66 

 18.542.379.36 
 71.480.956.47 

 173.166.932.39 
 18.631.730.00 
 61.744.949.85 

 1.674.952.55 
 846.319.76 

 2.226.443.301.37 

 
 2.890.723.413.78 

  2.890.723.413.78 

 

  71.951.818.94 
 64.499.315.45 

 -   
 6.071.098.03 

 67.142.573.51 
 24.438.573.49 

 Al  31/12/2023 
    

 
38.301.922.16 

 151.698.251.13 
 2.020.264.434.59 

 23.519.41 
 5.845.364.56 

 50.464.900.08 
 53.973.768.87 

 -   
 -   

 27.719.491.16 
 92.057.662.27 

 -   
 353.73 

 2.159.44 
 2.011.477.17 

 -   
 135.754.290.95 

 19.477.606.22 
 51.774.845.25 

 3.905.797.50 
 244.969.09 

 2.653.520.813.57 

  2.071.799.997.16 
 2.071.799.997.16 

 

  28.791.030.74 
 -   

 1.142.592.38 
 10.586.563.93 

 114.503.378.52 
 134.209.344.55 
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Préstamos a Entidades sin Fines de Lucro y Otros 
 TOTAL OTROS CRÉDITOS

NOTA 5 • INVERSIONES FINANCIERAS C.P.
 Banco Córdoba F.C.I. Champaquí 
 Banco Macro - Securities 
 Banco Macro C.A. en u$s 
 Banco Macro F.C.I. Pioneros en Pesos 
 SYC Inversiones 
 Asoc. Mutual Club T.F.D.M. A a T- en Pesos 
 Mutual de Asoc. Club 9 de Julio  A a T- en Pesos 
 Mutual de Sociedad Italiana  A a T- en Pesos 
 Asoc. Mutual San Jorge y C.J.Milmar - A.T. en Pesos  
TOTAL INVERSIONES FINANCIERAS C.P.

NOTA 6 • MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS
 Materiales e Insumos en Almacenes
TOTAL MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS

NOTA 7 • INVERSIONES LARGO PLAZO
 Desarrollos Software IT - CoopTech
 A.C.E. Inversión Cabezal TV en HD
TOTAL INVERSIONES LARGO PLAZO

NOTA 8 • OTROS CRÉDITOS
Financiación Municipalidad de Morteros - Obras
Obras Derivación Parque Industrial - Saldo
TOTAL OTROS CRÉDITOS

NOTA 9 • CUOTAS SOCIALES Y PART. OT. ENTES
Cuotas Sociales en Cooperativas 
ADENOR ACE Participación Fondo Cooperativo 
GECOR S.A. Acciones Clase “B” . V.P.P. 
TOTAL CUOTAS SOCIALES Y PART.OT.ENTES

NOTA 10 • BIENES DE USO
 Bienes Afectados a los Servicios s/Cuadro I  - Bienes de Uso  
 Parque Solar Fotovoltaico 
 Banco de Transformadores 
 Bienes de Uso - No afectados a la Actividad Principal 
   Loteo Eco Residencial Puesta del Sol 
TOTAL BIENES DE USO

NOTA 11 • CARGOS DIFERIDOS
 Cargos Diferidos 
TOTAL CARGOS DIFERIDOS

 Al  31/12/2024 
 

4.120.000.00 
    238.223.379.42 

  
   

 330.520.084.11 
 215.634.341.48 

 960.852.38 
 209.000.000.00 

 1.125.701.743.15 
 179.236.073.75 
 199.818.984.49 

 4.983.918.85 
 30.872.889.91 

 2.296.728.888.12  

    2.354.847.309.55 
   2.354.847.309.55 

     238.265.066.45 
 32.551.430.45 

     270.816.496.90 
 

     306.052.861.10 
-

     306.052.861.10  

     1.902.862.19 
 8.379.313.93 

 144.352.797.81 
     154.634.973.93 

  7.965.046.377.86 
 230.262.253.61 

 55.070.189.80 

 5.358.073.418.15 
13.608.452.239.42 

  566.472.096.14 
 566.472.096.14 

 Al  31/12/2023 
 

10.270.960.21 
 299.503.870.33 

  
    

 41.374.400.00 
 357.840.472.39 

 163.504.38 
 60.972.800.00 

 1.539.567.087.47 
 243.099.935.96 
 268.926.173.14 

 7.160.116.04 
 -   

   2.519.104.489.38  

  1.811.900.716.14 
  1.811.900.716.14 

--
     100.432.978.54 
     100.432.978.54 

     479.246.208.00 
 -546.008.20 

     478.700.199.80 

    1.870.258.30 
 16.400.794.24 

 314.342.652.51 
 332.613.705.05 

    8.250.730.947.40 
 208.855.120.92 

 46.442.063.88 
 -   

 4.660.977.200.86 
13.167.005.333.05 

 
 163.170.183.30 

   163.170.183.30 
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NOTA 12 • DEUDAS COMERCIALES
Convenio ADECOAGRO - Planta Ósmosis Inversa
Acreedores Comerciales 
TOTAL DEUDAS COMERCIALES

NOTA 13 • DEUDAS FISCALES
 Tasa Municipal Agua Potable Ord. 3053/2020 
 Fondo de Educación y Capac. Coop.
 Fondo de Estímulo Personal y/o Acc. Asistencial
 Prom. y Cap. Coop.
 Fondo de Prom. y Cap. Coop.
 Percepciones a Pagar 
 Impuesto Ingresos Brutos a Pagar 
 AFIP IVA  a Pagar  
 Impuestos y Tasas a Pagar 
TOTAL DEUDAS FISCALES

NOTA 14 • DEUDAS LABORALES
 Régimen Nacional Seguridad Social - SUSS 
 Contribuciones Sindicales y Cont. Patronales a pagar 
TOTAL DEUDAS LABORALES

NOTA 15 • OTRAS DEUDAS
 Otras Deudas varias
TOTAL OTRAS DEUDAS

NOTA 16 • ACUEDUCTO Y RED AGUA POTABLE
 - Cuentas de Activo
 Cuentas Especiales Acueducto
 Ampliación Obra A.P. a Recuperar (Fondos Propios)
 ENOHSA Préstamo BID 857 -  Cuotas Abonadas
 Deudores a Cobrar Obra Red Agua Potable
Total Cuentas de Activo

 - Cuentas de Pasivo
 Aportes facturados p/ Acueducto
 Aportes facturados p/ Red de Agua Potable
Total Cuentas de Pasivo

NOTA 17 • CUOTAS SOCIALES en Disponibilidad
 Saldos de Libre Disponibilidad 
Total Cuentas de Pasivo

NOTA 18 • DEUDAS FINANCIERAS
Banco de la Nación Argentina 
Secretaría de Energía - Préstamo FEDEI 
TOTAL DEUDAS FINANCIERAS

Deuda Financiera Corto Plazo
Deuda Financiera Largo Plazo

     Al  31/12/2024 
   

  236.832.400.01 
 847.983.598.42 

   1.084.815.998.43 
   

  8.847.160.64 
 -   

 -   
 37.173.692.83 
 35.915.742.68 
 15.712.433.85 
 73.399.891.58 
 34.634.637.87 

 205.683.559.45 

     143.448.981.90 
 31.755.702.75 

    175.204.684.65 

4.007.279.25
4.007.279.25

  2.957.727.47 
 16.736.728.30 

 306.199.006.82 
 496.793.668.41 
 822.687.131.00 

    461.929.160.76 
 358.594.124.59 

    820.523.285.35 

-

 450.000.000.00 
 286.354.59 

     450.286.354.59 

    286.354.59 
 450.000.000.00 

     Al  31/12/2023 
    

  410.955.305.01 
 620.509.421.05 

  1.031.464.726.06 
 

   
  17.744.910.06 

 -   
 
-   

 19.359.750.09 
 33.274.171.23 

 9.575.232.88 
 61.005.762.27 

 6.030.023.41 
    146.989.849.94 

     144.967.562.25 
 34.290.011.15 

    179.257.573.40 

     4.798.683.98 
 4.798.683.98 

 
 3.212.684.23 

 36.113.510.68 
 301.883.712.75 
 381.970.638.01 

  723.180.545.67 

   401.278.964.18 
 305.815.762.74 

  707.094.726.92 
 

 7.745.172.38 
 7.745.172.38 

 -   
 805.978.19 

     805.978.19 

     160.665.37 
 645.312.81 
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NOTA 19 • LOTEO ECO RESIDENCIAL Ctas. Perc.
 Cuotas recibidas por compradores al cierre del ejercicio 
TOTAL LOTEO ECO RESIDENCIAL Ctas.Perc.

NOTA 20 • PREVISIONES

Previsión incobrables obras Red AP y Acueducto 15 %

Ley 20.744 - Despidos

Accidentes de trabajo

Autoseguros generales

Previsión servicios sociales

Previsión laboral CCT 36/75

Deudores incobrables

Prev. Quinta dañada

Provisión obra interconexión EPEC

Provisión técnica Telecomunicaciones

Prev. Repos. Red conces. Agua Potable

TOTAL PREVISIONES
  

NOTA 21 • PATRIMONIO NETO
Los rubros que reflejan los movimientos patrimoniales se expresan en moneda homogénea al 
cierre del ejercicio, y cuyos valores  se detallan en el Estado de Evolución del Patrimonio Neto.
  
SALDOS INICIALES: Se expresan ajustados, teniendo incorporados el ajuste del ejercicio actual 
  

NOTA 22 • CONTINGENCIAS AL CIERRE DEL EJERCICIO
 No Reconocidas como PASIVO  
  
 • Al cierre del ejercicio la entidad tiene un Pasivo Contingente (que data de ejercicios an-
teriores) con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por la obra “Acueducto San Francisco 
- Morteros“ en carácter de Ente Beneficiario, por lo cual junto a otras Cooperativas de la zona, 
deberán cancelar el préstamo otorgado por el BID a través del Ente Nacional de Obras Hídricas 
y Saneamiernto (ENOHSA), equivalente al 75 % del valor de la obra. Al cierre del ejercicio se está 
cumplimentando con un programa de pagos trimestrales acordado con el Gobierno de la Pro-
vincia de Córdoba, a fin de  cancelar el préstamo enunciado.  
  
NOTA 23 • GRAVÁMENES SOBRE ACTIVOS  
No existen bienes del Activo gravados con hipotecas, prendas u otro derecho real.

Al  31/12/204
  

  354.994.172.87 
   354.994.172.87 

   123.393.258.09 

 10.134.962.61 

 1.023.666.38 

 (3.770.131.58)

 1.555.350.28 

 222.142.129.07 

 611.752.78 

 3.592.943.05 

 7.067.500.00 

 14.540.000.00 

 2.518.916.07 

   382.810.346.75 

Al  31/12/2023
 

  512.986.836.46 
  512.986.836.46 

  106.542.709.54   

 54.977.465.67   

 2.229.135.91   

 331.892.31   

 3.386.930.77   

 53.528.577.74   

 1.332.152.85   

 7.823.992.79   

 15.390.188.00   

 31.662.304.00   

 5.485.191.63   

  282.690.541.20   
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NOTA 24 • CONTRIBUCIÓN ESPECIAL LEY 23.427
FONDO PROMOCIÓN Y CAPACITACIÓN COOPERATIVO

a) La entidad se encuentra alcanzada por la Contribución Especial Ley 23427, siendo su número 
de inscripción CUIT: 30-54575510-2
b) Detalle de los pagos realizados en concepto de Anticipos y Saldos de DDJJ F-369/A

c) Al cierre del ejercicio la entidad no adeuda pagos en concepto de Anticipos y Saldos de DDJJ 
F-369/A
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APERTU
RA DEL RESU

LTADO
 DEL EJERCICIO

Expresado en M
oneda H

om
ogénea - Pesos - a la fecha de cierre com

parativo con el ejercicio anterior
CU

ADRO
 2

C
O

N
C

EPTO
S

Con Asociados
Con No Asociados

Ventas N
etas de Bienes y Servicios 

15.898.525.996.67 
  

-
 

                     
15.898.525.996.67 

   
14.893.806.449.42 

      

C
osto de los Bienes y Servicios prestados (A.1 + Secc. TV)

12.394.262.314.15 
-  

-
 

                     
12.394.262.314.15 

-   
11.726.648.130.80 

-      

EXC
ED

EN
TE B

R
U

TO
3.504.263.682.52 

    
-

 
                     

-
 

                          
3.504.263.682.52 

     
3.167.158.318.63 

        

R
esultados por valuación Bienes de C

am
bio al V.N

.R
. 

-
 

                           
-

 
                     

-
 

                            

G
astos de C

om
ercialización (A. 2 + Secc. TV))

310.042.500.31 
-       

-
 

                     
310.042.500.31 

-        
211.013.749.69 

-           

G
astos de Adm

inistración  (A.3 + Secc TV) )
2.139.586.644.90 

-    
-

 
                     

2.139.586.644.90 
-     

2.708.910.552.58 
-        

R
esultados Financieros y por Tenencia (incluye R

EC
PAM

)
932.129.637.74 

-       
932.129.637.74 

-        
131.578.324.22 

-           

 - G
enerados por Activos (Anexo 4)

-
 

                           
-

 
                     

36.828.079.11 
         

36.828.079.11 
          

 - G
enerados por Pasivos (Anexo 4)

50.205.392.22 
-         

-
 

                     
50.205.392.22 

-          
54.191.006.68 

-             

O
tros Ingresos

-
 

                           
-

 
                     

416.473.160.47 
       

416.473.160.47 
        

467.722.741.64 
           

O
tros Egresos

-
 

                           
-

 
                     

263.383.330.96 
-       

263.383.330.96 
-        

209.344.433.69 
-           

EXC
ED

EN
TE  del EJER

C
IC

IO
72.299.507.35 

         
-

 
                     

189.917.908.62 
       

262.217.415.97 
        

319.842.993.40 
           

Actual
Anterior

G
estión Cooperativa

Ajenos a la G
estion 

Cooperativa
TO

TAL
TO

TAL
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Sección: TELECO
M

U
N

ICACIO
N

ES

CO
NCEPTO

S

C
on Asociados

C
on N

o Asociados

Ventas N
etas de Bienes y Servicios (Anexo 5)

1.853.463.906.43 
     

1.853.463.906.43 
      

1.918.493.091.13 
         

-
 

                               
C

osto de los Bienes y Servicios prestados (Anexo 1)
1.226.378.268.03 

-     
1.226.378.268.03 

-      
1.398.869.230.32 

-         
-

 
                               

                                          EXC
ED

EN
TE B

R
U

TO
627.085.638.40 

        
-

 
                      

627.085.638.40 
         

519.623.860.81 
            

-
 

                               

R
esultados por valuación Bienes de C

am
bio al V.N

.R
. 

-
 

                           
-

 
                             

-
 

                               -
 

                               

G
astos de C

om
ercialización (Anexo 2) 

132.183.276.92 
-        

132.183.276.92 
-         

98.369.936.00 
-              

 
                               

G
astos de Adm

inistración  (Anexo 3)
233.933.664.77 

-        
233.933.664.77 

-         
296.263.659.06 

-            
-

 
                               

O
tros G

astos
-

 
                               

R
esultados Financieros y por Tenencia

-
 

                             
-

 
                               

 - G
enerados por Activos  (Anexo 4)

-
 

                           
-

 
                             

-
 

                               

 - G
enerados por Pasivos (Anexo 4)

-
 

                           
-

 
                             

-
 

                               
 

                               
O

tros Ingresos
-

 
                             

-
 

                               -
 

                               

O
tros Egresos

-
 

                             
-

 
                               

 
                               -

 
                               

EXCEDENTE  Seccional
260.968.696.71 

        
-

 
                      

260.968.696.71 
         

124.990.265.75 
            

 
                           -

 
                           

Total G
astos Directos

1.321.732.538.69 
      

1.460.266.798.55 
         

Total G
astos Indirectos

270.762.671.03 
         

333.236.026.83 
            

Actual
Anterior

G
estión C

ooperativa

TO
TAL

TO
TAL
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Sección: AGU
A PO

TABLEC
O

N
C

EPTO
S

Con Asociados
Con No Asociados

Ventas N
etas de Bienes y Servicios (Anexo 5)

658.176.945.40 
       

658.176.945.40 
             

586.975.828.35 
          

-
 

                              
C

osto de los Bienes y Servicios prestados (Anexo 1)
494.986.896.55 

-       
494.986.896.55 

-             
502.368.468.39 

-          
-

 
                              

                                          EXC
ED

EN
TE B

R
U

TO
163.190.048.85 

       
-

 
                       

163.190.048.85 
             

84.607.359.95 
            

-
 

                              
R

esultados por valuación Bienes de C
am

bio al V.N
.R

. 
-

 
                           

-
 

                              -
 

                              
G

astos de C
om

ercialización (Anexo 2) 
2.959.170.20 

-           
2.959.170.20 

-                 
743.219.78 

-                 
 

                              

G
astos de Adm

inistración  (Anexo 3 )
76.919.795.48 

-         
76.919.795.48 

-               
94.742.075.07 

-            
-

 
                              

O
tros G

astos
-

 
                              

R
esultados Financieros y por Tenencia

-
 

                              
 - G

enerados por Activos  (Anexo 4)
-

 
                              

 - G
enerados por Pasivos (Anexo 4)

-
 

                              
-

 
                                 

-
 

                              
O

tros Ingresos: 
-

 
                           

-
 

                                 
-

 
                              

O
tros Egresos

-
 

                              
 

                              -
 

                              
 

                              

EXC
ED

EN
TE  Seccional

83.311.083.16 
         

-
 

                       
83.311.083.16 

               
10.877.934.89 

-            
 

                              -
 

                              

Total G
astos D

irectos
485.753.249.29 

            
495.312.892.13 

          
 

                              

Total G
astos Indirectos

89.112.612.95 
              

102.540.871.08 
          

Actual
Anterior

G
estión Cooperativa

TO
TAL
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Sección: BAN
CO

 SO
LIDARIO

 DE SAN
GRE

C
O

N
C

EPTO
S

C
on Asociados

C
on N

o Asociados

Ventas N
etas de Bienes y Servicios (Anexo 5)

176.482.958.76 
  

176.482.958.76 
   

173.718.313.14 
      

-
 

                         
C

osto de los Bienes y Servicios prestados (Anexo 1)
123.307.716.96 

-  
123.307.716.96 

-   
131.684.005.18 

-      
-

 
                         

                                        EXC
ED

EN
TE B

R
U

TO
53.175.241.80 

    
-

 
                      

53.175.241.80 
     

42.034.307.96 
        

-
 

                         

R
esultados por valuación Bienes de C

am
bio al V.N

.R
.

-
 

                         -
 

                         

G
astos de C

om
ercialización (Anexo 2) 

13.986.278.18 
-    

13.986.278.18 
-     

13.898.979.93 
-        

 
                         

G
astos de Adm

inistración  (Anexo 3 )
25.918.173.26 

-    
25.918.173.26 

-     
33.809.834.76 

-        

O
tros G

astos
R

esultados Financieros y por Tenencia
 - G

enerados por Activos  (Anexo 4)
-

 
                     

 - G
enerados por Pasivos (Anexo 4)

-
 

                     

O
tros Ingresos

O
tros Egresos

 
                         

EXC
ED

EN
TE  Seccional

13.270.790.36 
    

-
 

                      
13.270.790.36 

     
5.674.506.73 

-          
 

                         -
 

                     

Total G
astos D

irectos
133.827.220.43 

  
149.565.350.43 

      

Total G
astos Indirectos

29.384.947.98 
    

30.472.130.26 
        

Actual
Anterior

G
estión C

ooperativa

TO
TAL

TO
TAL
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O
TRO

S IN
GRESO

S AJEN
O

S A LA GESTIÓ
N

 CO
O

PERATIVA

    A
SIG

N
A

C
IO

N
 A

 G
ESTIO

N
ES A

JEN
A

S A
 LA

 G
ESTIO

N
 C

O
O

PER
A

TIVA

O
TR

O
S

G
EC

O
R

 S.A
.

 PO
LO

 
ED

U
C

A
TIVO

 
Total Ej. A

nterior
TO

TA
L

IN
G

R
ESO

S G
ESTIÓ

N
 G

EC
O

R
 S.A.

5.768.515.10 
          

5.768.515.10 
     

BO
N

IFIC
AC

IO
N

ES - D
ESC

U
EN

TO
S E IN

G
R

ESO
S D

IVER
SO

S
16.308.102.23 

        
16.308.102.23 

          
O

BR
AS a  TER

C
ER

O
S - N

eta de C
ostos y Provisiones 

143.849.894.24 
      

143.849.894.24 
        

ALQ
U

ILER
 PO

LO
 ED

U
C

ATIVO
8.242.200.04 

          
8.242.200.04 

     
R

ESU
LTAD

O
 VEN

TA D
E BIEN

ES D
E U

SO
38.812.237.62 

        
38.812.237.62 

          
IN

G
R

ESO
S PO

R
 D

IST.AG
U

A U
SO

 IN
D

U
STR

IAL
203.492.211.24 

      
203.492.211.24 

        

TO
TA

LES
416.473.160.47 

      
402.462.445.33 

        
5.768.515.10 

     
8.242.200.04 

     
346.468.548.15 

          

O
TR

O
S EG

R
ESO

S A
JEN

O
S A

 LA
 G

ESTIO
N

 C
O

O
P.

 O
TR

O
S 

 G
EC

O
R

 S.A
. 

 PO
LO

 
ED

U
C

A
TIVO

 
Total Ej. A

nterior

C
O

N
TR

IBU
C

IO
N

ES Y D
O

N
AC

IO
N

ES A IN
STITU

C
IO

N
ES D

EL M
ED

IO
113.074.387.93 

      
113.074.387.93 

        

G
ASTO

S R
ELAC

IO
N

AD
O

S G
ESTIO

N
 G

EC
O

R
 S.A.

9.851.540.56 
          

9.851.540.56 
     

G
ASTO

S G
ESTIO

N
 LO

TEO
 PU

ESTA D
EL SO

L
4.522.508.15 

          
4.522.508.15 

            

AM
O

R
TIZAC

IO
N

ES BIEN
ES D

E U
SO

 AJEN
O

S A LA G
ESTIO

N
 C

O
O

P.
5.990.126.36 

          
5.990.126.36 

     

APO
R

TE M
AN

O
 SO

LID
AR

IAS - C
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DETERMINACIÓN DEL PROYECTO DE DISTRIBUCIÓN DEL EXCEDENTE

TOTAL Distribuible
No Distribuible -          
A Res. Especial

Resultado Sección: Energia Eléctrica 447.467.838.88     447.467.838.88          

Resultado Sección: Agua Potable 83.311.083.16       83.311.083.16            

Resultado Sección: Telecomunicaciones 260.968.696.71     260.968.696.71          

Resultado Sección: Banco de Sangre 13.270.790.36       13.270.790.36            

Resultado Sección: Sepelios 119.350.847.22     119.350.847.22          

Resultado Sección: CoopNet 556.770.28            556.770.28                 

Resultado Sección: Televisión por Cable 79.503.118.48       79.503.118.48            

Resultados F. y T Inc. RECPAM 932.129.637.74 -    932.129.637.74 -         

Otros Ingresos 453.301.239.58     453.301.239.58                  

Otros Egresos 263.383.330.96 -    263.383.330.96 -                 

TOTALES 262.217.415.97     72.299.507.35            189.917.908.62                  

Proyecto de Distribucion de Excedentes
Total Resultado del Ejercicio 262.217.415.97    

Asignado a Reserva Especial Art. 42 - Ley 20.337 NO DISTRIBUIBLES 189.917.908.62 -   

Total Excedentes Distribuibles 72.299.507.35      

TOTAL DE EXCEDENTES A DISTRIBUIR 72.299.507.35      

a RESERVA LEGAL - Patrimonio Neto 5% 3.614.975.37              
a FONDO EDUC. Y CAPACITACION COOPERATIVA (Pasivo) 5% 3.614.975.37              
a FONDO ESTIMULO PERSONAL y/o ACCION ASISTENCIAL (Pasivo) 5% 3.614.975.37              

a CAPITALIZACION DE LOS ASOCIADOS 61.454.581.25      
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istrib. Energía Eléctrica

Sección: Agua Potable
Sección: Telecom

unicaciones
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N
O
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O

STO
 LABO

R
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316.143.643.20 
          

316.143.643.20 
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R

ES
4.301.823.42 
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916.916.615.80 

      
39.752.350.78 

       
956.668.966.59 

        
956.668.966.59 

             TO
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L
Sección: Televisión por C

able
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GASTO
S DE CO

M
ERCIALIZACIÓ

N
AN

EXO
 2

D
irectos

Indirectos
TO

TA
L

D
irectos

Indirectos
TO

TA
L

D
irectos

Indirectos
TO

TA
L

ATEN
C

IO
N

ES A C
LIEN

TES Y ASO
C

.
2.363.897.04 

           
-

 
                

2.363.897.04 
     

2.566.419.75 
        

-
 

                    
2.566.419.75 

          
-

 
               

-
 

                 
4.930.316.79 

            

SER
VIC

IO
 D

E EM
ER

G
EN

C
IA

38.067.21 
     

38.067.21 
          

92.633.59 
         

92.633.59 
               

220.68 
         

220.68 
           

3.165.152.07 
            

C
O

M
ER

C
IALIZAC

IO
N

-
 

                           
91.657.56 

     
91.657.56 

          
-

 
                        

223.041.53 
       

223.041.53 
             

531.35 
         

531.35 
           

7.620.997.73 
            

M
ATER

IAL PU
BLIC

ITAR
IO

103.074.49 
   

103.074.49 
        

250.823.76 
       

250.823.76 
             

597.53 
         

597.53 
           

8.570.275.28 
            

SU
SC

R
IPC

IO
N

ES IN
STITU

C
IO

N
ALES

-
 

                           
12.367.55 

     
12.367.55 

          
30.095.48 

         
30.095.48 

               
71.70 

           
71.70 

             
1.028.317.85 

            

BO
N

IFIC
AC

IO
N

 C
O

O
PATE

-
 

                           
548.302.36 

   
548.302.36 

        
-

 
                        

1.334.251.12 
    

1.334.251.12 
          

3.178.55 
      

3.178.55 
        

45.589.378.91 
          

C
APAC

ITAC
IO

N
 

-
 

                
-

 
                     

-
 

                    
-

 
                          

-
 

               
-

 
                 

2.181.613.08 
            

IM
PU

ESTO
S Y C

O
N

TR
IBU

C
IO

N
ES

10.828.911.97 
         

-
 

                
10.828.911.97 

   
28.022.488.88 
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28.022.488.88 
        

-
 

               
-

 
                 

231.450.636.85 
        

TO
TA

LES
13.192.809.01 

         
793.469.17 

   
13.986.278.18 

   
30.588.908.63 

      
1.930.845.48 

    
32.519.754.11 

        
-

 
                    

4.599.80 
      

4.599.80 
        

304.536.688.56 
        

TO
TA

L
Sección: B

anco de Sangre
Sección: Sepelios

Sección: C
oopnet

C
O

N
C

EPTO
S
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GASTO
S DE ADM

IN
ISTRACIÓ

N
AN

EXO
 3

D
irectos

Indirectos
TO

TAL
D

irectos
Indirectos

TO
TAL

D
irectos

Indirectos
TO

TAL

C
O

STO
 LABO

R
AL

11.134.004.62 
         

11.134.004.62 
            

2.672.161.11 
        

2.672.161.11 
                 

89.072.04 
         

89.072.04 
             

810.733.680.59 
                  

G
ASTO

S AU
TO

M
O

TO
R

ES
300.485.76 

              
300.485.76 

                 
731.208.71 

           
731.208.71 

                    
1.741.94 

           
1.741.94 

               
24.984.315.37 

                    

C
O

M
ISIO

N
ES Y SELLAD

O
S

888.765.09 
              

888.765.09 
                 

2.162.740.70 
        

2.162.740.70 
                 

5.152.24 
           

5.152.24 
               

73.897.637.27 
                    

D
EBITO

S BAN
C

AR
IO

S
1.372.286.92 

           
1.372.286.92 

              
329.348.86 

           
329.348.86 

                    
10.978.30 

         
10.978.30 

             
99.924.444.68 

                    

SEG
U

R
O

S C
O

N
TR

ATAD
O

S G
R

ALES.
6.842.64 

                  
6.842.64 

                     
16.651.03 

             
16.651.03 

                      
39.67 

                
39.67 

                    
568.940.84 

                         

VIATIC
O

S Y M
O

VILID
AD

26.218.55 
                

26.218.55 
                   

63.800.80 
             

63.800.80 
                      

151.99 
              

151.99 
                  

2.179.978.63 
                      

M
AN

TEN
IM

. BS. AFEC
T. A AD

M
IN

IST.
17.752.65 

                
17.752.65 

                   
-

 
               

43.199.70 
             

43.199.70 
                      

102.91 
              

102.91 
                  

1.476.069.67 
                      

IM
PU

ESTO
S Y C

O
N

TR
IBU

C
IO

N
ES

21.218.02 
                

21.218.02 
                   

51.632.39 
             

51.632.39 
                      

123.00 
              

123.00 
                  

1.764.202.09 
                      

H
O

N
O

R
AR

IO
S PR

O
FESIO

N
ALES

3.667.687.24 
           

3.667.687.24 
              

880.244.94 
           

880.244.94 
                    

29.341.50 
         

29.341.50 
             

267.066.314.25 
                  

SER
VIC

IO
S C

O
N

TR
ATAD

O
S

372.550.88 
              

372.550.88 
                 

906.573.59 
           

906.573.59 
                    

2.159.71 
           

2.159.71 
               

30.976.272.91 
                    

PAPELER
IA Y U

TILES
192.311.06 

          
111.854.61 

              
304.165.67 

                 
272.189.48 

           
272.189.48 

                    
-

 
              

648.43 
              

648.43 
                  

9.943.076.50 
                      

IN
SU

M
O

S D
E C

O
M

PU
TAC

IO
N

28.477.06 
                

28.477.06 
                   

69.296.72 
             

69.296.72 
                      

165.08 
              

165.08 
                  

4.851.044.96 
                      

EVEN
TO

S ESPEC
IALES

315.243.98 
              

315.243.98 
                 

767.121.68 
           

767.121.68 
                    

1.827.49 
           

1.827.49 
               

26.211.408.46 
                    

AVISO
S Y PU

BLIC
ID

AD
16.260.50 

                
16.260.50 

                   
39.568.67 

             
39.568.67 

                      
94.26 

                
94.26 

                    
1.352.002.56 

                      

G
ASTO

S D
E ASAM

BLEA
50.318.50 

                
50.318.50 

                   
122.446.16 

           
122.446.16 

                    
291.70 

              
291.70 

                  
4.183.803.25 

                      

O
TR

O
S G

ASTO
S D

E PER
SO

N
AL

199.315.40 
              

199.315.40 
                 

485.018.51 
           

485.018.51 
                    

1.155.45 
           

1.155.45 
               

16.692.914.65 
                    

TELEFO
N

O
S

472.096.03 
              

472.096.03 
                 

1.148.808.96 
        

1.148.808.96 
                 

2.736.78 
           

2.736.78 
               

39.253.095.89 
                    

FLETES
8.426.30 

                  
8.426.30 

                     
20.504.75 

             
20.504.75 

                      
48.85 

                
48.85 

                    
700.616.93 

                         

VAR
IO

S
640.307.53 

              
640.307.53 

                 
1.558.138.56 

        
1.558.138.56 

                 
3.711.91 

           
3.711.91 

               
53.239.280.15 

                    

C
O

STAS JU
D

IC
IALES

10.442.97 
                

10.442.97 
                   

25.412.15 
             

25.412.15 
                      

60.54 
                

60.54 
                    

868.295.55 
                         

FD
O

. ED
U

C
. Y PR

O
M

O
C

IO
N

  C
O

O
P.

1.828.221.20 
           

1.828.221.20 
              

438.773.09 
           

438.773.09 
                    

14.625.77 
         

14.625.77 
             

133.123.755.08 
                  

IM
PU

ESTO
S Y C

O
N

TR
IBU

C
IO

N
ES

574.033.18 
              

574.033.18 
                 

1.396.865.08 
        

1.396.865.08 
                 

-
 

              
3.327.71 

           
3.327.71 

               
47.728.804.98 

                    

C
U

O
TAS FED

ER
AC

IO
N

ES
74.023.96 

                
74.023.96 

                   
180.131.54 

           
180.131.54 

                    
429.12 

              
429.12 

                  
6.530.197.26 

                      

APO
R

TES O
TR

AS IN
STITU

C
IO

N
ES

92.224.03 
                

92.224.03 
                   

224.420.00 
           

224.420.00 
                    

534.63 
              

534.63 
                  

7.668.097.88 
                      

O
TR

O
S G

ASTO
S IN

STITU
C

IO
N

ALES
297.641.50 

              
297.641.50 

                 
724.287.44 

           
724.287.44 

                    
1.725.45 

           
1.725.45 

               
24.747.826.04 

                    
R

ETR
IB. C

O
N

SEJER
O

S Y SIN
D

IC
O

335.876.09 
              

335.876.09 
                 

817.328.33 
           

817.328.33 
                    

1.947.10 
           

1.947.10 
               

27.926.895.03 
                    

R
EC

U
R

SO
S H

U
M

AN
O

S - C
osto Interno

2.863.286.97 
           

2.863.286.97 
              

6.967.586.05 
        

6.967.586.05 
                 

16.598.69 
         

16.598.69 
             

238.072.065.72 
                  

TO
TALES

192.311.06 
          

25.725.862.20 
         

25.918.173.26 
            

-
 

               
23.115.459.00 

      
23.115.459.00 

               
-

 
              

188.792.26 
       

188.792.26 
           

1.956.665.037.19 
               TO

TAL

Sección: B
anco de Sangre

Sección: Sepelios
Sección: C

oopnet

C
O

N
C

EPTO
S



MEMORIA Y BALANCE GENERALCOOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MORTEROS Ltda. 
Matrícula INAES: 4679 • Ej. Económico Nº65: Inic.: 01/01/24 - Final.: 31/12/24

73

RE
SU

LT
AD

O
S 

FI
N

AN
CI

ER
O

S
AN

EX
O

 4
  A

CT
IV

O
S

  P
AS

IV
O

S

D
ire

ct
os

In
di

re
ct

os
TO

TA
L

D
ire

ct
os

In
di

re
ct

os
TO

TA
L

D
ire

ct
os

In
di

re
ct

os
TO

TA
L

D
IV

ID
EN

D
O

S 
G

AN
AD

O
S

-
 

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
  

-
 

   
   

   
  

36
.8

28
.0

79
.1

1 
   

   
36

.8
28

.0
79

.1
1 

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
  

-
 

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
 

TO
TA

LE
S

-
 

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

  
-

 
   

   
   

   
   

   
   

  
-

 
   

   
   

  
-

 
   

   
  

-
 

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

-
 

   
   

   
-

 
   

   
   

  
36

.8
28

.0
79

.1
1 

   
   

36
.8

28
.0

79
.1

1 
   

  

 N
o 

As
ig

na
bl

es
 

TO
TA

L 
Se

cc
ió

n:
 D

is
tr

ib
. E

ne
rg

ía
 E

lé
ct

ric
a

Se
cc

ió
n:

 A
gu

a 
Po

ta
bl

e
Se

cc
ió

n:
 T

el
ec

om
un

ic
ac

io
ne

s

CO
NC

EP
TO

S
Di

re
ct

os
TO

TA
L

BA
N

C
AR

IO
S

50
.2

05
.3

92
.2

2 
   

   
   

   
   

50
.2

05
.3

92
.2

2 
   

   
   

   
  

TO
TA

LE
S

50
.2

05
.3

92
.2

2 
   

   
   

   
   

50
.2

05
.3

92
.2

2 
   

   
   

   
  



MEMORIA Y BALANCE GENERALCOOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MORTEROS Ltda. 
Matrícula INAES: 4679 • Ej. Económico Nº65: Inic.: 01/01/24 - Final.: 31/12/24

74

Total de Ventas de 
B

ienes y Servicios

 Incidencia según 
los Ingresos 

B
rutos 

C
om

parativa con el 
año anterior

2024
2023

Sección: D
ISTR

IB
U

C
IO

N
 EN

ER
G

IA ELEC
TR

IC
A

11.555.322.048.69 
         

72.68%
10.726.029.620.99 

    
72.68%

72.02%
Energia Electrica D

istribuida
11.157.931.354.99 

       
C

argos Fijos
250.580.415.88 

            
Servicio de Alum

brado Público
143.914.945.56 

            
Servicios Anexos

2.895.332.26 
                

Sección: AG
U

A PO
TAB

LE
658.176.945.40 

              
4.14%

586.975.828.35 
         

4.14%
3.94%

Agua Potable D
istribuida

646.825.342.26 
            

O
tros Ingresos

11.351.603.14 
              

Sección: TELEC
O

M
U

N
IC

AC
IO

N
ES

1.853.463.906.43 
           

11.66%
1.918.493.091.13 

      
11.66%

12.88%
Ingresos Servicio Internet Banda Ancha

1.655.082.931.48 
         

Ingresos Servico Telefonía y Videovigilancia
197.275.267.93 

            
Ingresos C

loud Server/ Eset Endpoint Prot. Advance
1.105.707.02 

                

Sección: B
AN

C
O

 D
E SAN

G
R

E
176.482.958.76 

              
1.11%

173.718.313.14 
         

1.11%
1.17%

C
uota Solidaria

173.541.686.43 
            

Servicio de Laboratorio
2.941.272.33 

                

Sección: SER
VIC

IO
 D

E SEPELIO
S

429.457.547.63 
              

2.70%
272.140.246.39 

         
2.70%

1.83%
Servicios R

ealizados
425.067.823.27 

            
Ingreso Adicionales 

4.142.289.96 
                

Locación Elem
entos de O

rtopedia
247.434.40 

                   

Sección: TELEVISIO
N

 por C
AB

LE
1.224.599.504.52 

           
7.70%

1.214.435.354.45 
      

7.70%
8.15%

Abonos TV
986.418.484.45 

            
Publicidad

16.615.148.49 
              

Ingresos Anexos
221.565.871.58 

            

Sección: C
O

O
PN

ET
1.023.085.24 

                  
0.01%

2.013.994.97 
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

ANEXO 6

CREDITOS POR SERVICIOS
Su composicion es la siguiente:

Actual Anterior
Por gestión cooperativa con asociados
Sección: DISTRIBUCION ENERGIA ELECTRICA 1.960.246.592.33 1.189.888.788.67         
Sección: AGUA POTABLE 166.245.951.90 115.698.387.47            
Sección: TELECOMUNICACIONES 492.427.045.15 420.250.591.91            
Servicios Sociales 189.865.479.05 93.113.218.68              
Deudores p/Ventas de Bienes y Serv. Refinanciados 57.865.32 252.849.010.42            

-                                
-                                

SUB-TOTAL 2.808.842.933.75                    2.071.799.997.16         
Por gestión cooperativa con no asociados

-                                            -                                
SUB-TOTAL -                                            -                                

Por operaciones ajenas a la gestion Coop.
SUB-TOTAL -                                            -                                

TOTALES 2.808.842.933.75                    2.071.799.997.16         

DEUDAS COMERCIALES
Su composicion es la siguiente:

Por gestión cooperativa con asociados
Proveedores de bienes y servicios -                                            -                                

SUB-TOTAL -                                            -                                
Por gestión cooperativa con no asociados

SUB-TOTAL

Por operaciones ajenas a la gestion Coop.
SUB-TOTAL

TOTALES -                                            -                                
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INFORMACIÓN REQUERIDA POR LOS ORGANISMOS DE CONTRALOR

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
DATOS ESTADISTICOS

Ej 64 Ej 65
Cantidad de Asociados 11534 15140

ANALISIS COMPARATIVO
Ej 64 Ej 65 Variaciones

ACTIVO CORRIENTE 9.355.829.886.58                10.006.966.292.24         651.136.405.66      
ACTIVO NO CORRIENTE 14.965.102.945.42              15.729.115.798.49         764.012.853.07      

TOTAL DEL ACTIVO 24.320.932.832.00              25.736.082.090.73         1.415.149.258.73   

PASIVO CORRIENTE 1.362.671.498.76                1.469.997.876.37           107.326.377.61      

PASIVO NO CORRIENTE 1.511.162.589.77                2.008.327.804.97           497.165.215.20      

TOTAL DEL PASIVO 2.873.834.088.53                3.478.325.681.34           604.491.592.81      
PATRIMONIO NETO 21.447.098.743.47              22.257.756.409.39         810.657.665.92      

INDICES TECNICOS
INDICES: Ej 64 Ej 65

LIQUIDEZ: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE 6.8658 6.8075

ENDEUDAMIENTO: PASIVO TOTAL / P. NETO 0.1340 0.1563

SOLVENCIA: ACTIVO TOTAL / PASIVO  TOTAL 8.4629 7.3990

OPERACIONES MENSUALES Promedios Mensuales Variación Anual

Energia Eléctrica kWh distribuidos mens. 6337316 0.72%

Agua Potable m3 distribuidos agua potable 62301 0.41%

Internet Adheridos Banda Ancha 7867 2.50%

Television Usuarios TV 6521 3.94%

Banco de Sangre Unidades Entregadas mens. 65 -16.77%
Sepelios Servicios realizados mens. 20 23.96%

PRODUCTOS EXPORTADOS E IMPORTADOS
No se realizaron operaciones de este tipo

CRECIMIENTO DEL CAPITAL SUSCRIPTO Suscripto Integrado
Al 31 de diciembre de 2013 10.452.405.06                     10.452.405.06                
Al 31 de diciembre de 2014 12.761.326.21                     12.761.326.21                
Al 31 de diciembre de 2015 17.335.362.45                     17.335.362.45                
Al 31 de diciembre de 2016 21.906.929.21                     21.906.929.21                
Al 31 de diciembre de 2017 28.640.360.00                     28.640.360.00                
Al 31 de diciembre de 2018 39.270.387.81                     39.270.387.81                
Al 31 de diciembre de 2019 52.752.189.72                     52.752.189.72                
Al 31 de diciembre de 2020 70.704.066.63                     70.704.066.63                
Al 31 de diciembre de 2021 120.823.934.17                   120.823.934.17              
Al 31 de diciembre de 2022 143.491.095.50                   143.491.095.50              
Al 31 de diciembre de 2023 255.687.157.88                   255.687.157.88              
Al 31 de diciembre de 2024 720.691.660.93                   720.691.660.93              
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INFORMACIÓN SOBRE EL CAPITAL COOPERATIVO

DISPOSICIONES ESTATUTARIAS SOBRE REEMBOLSO DE CUOTAS SOCIALES
El ESTATUTO SOCIAL en su Art. 19 dispone que para el reembolso de  acciones se destinará el 5 % del 

capital integrado conforme al último balance aprobado, atendiéndose las solicitudes por riguroso orden 
de presentación.

Los casos que no pueden ser atendidos con dicho porcentaje lo serán en los ejercicios siguientes por 
orden de antigüedad.

RESTRICCIONES VIGENTES
Por Resolución de la Asamblea General Ordinaria del 28 de abril de 2022, se dispuso suspender el 

reembolso de las cuotas sociales de asociados por el término de 3 ejercicios anuales, en un todo de 
acuerdo a la Res. INAES 1027/94

Al cierre del presente ejercicio no existen saldos pendiente de reembolso de acciones, solicitadas por 
los socios.

CUOTAS SOCIALES EN DISPONIBILIDAD
Se puso a disposición de los interesados el listado de los Asociados dados de baja en el ejercicio, con 

el fin que se cumplimente con el procedimiento para la devolución de las cuotas de capital.
El total de Cuotas de Capital Social puesto en disponibilidad de $ 3.556.747,05, ha sido imputado a 

reserva Especial Art. 42, por haberse cumplido el plazo para su devolución. 

SOLICITUDES DE DEVOLUCIÓN DEL CAPITAL SOCIAL
Al cierre del presente ejercicio, y de los 5 ejercicios anteriores, no se han recibido solicitudes de devo-

lución de cuotas sociales integradas.

BASES DE PRORRATEO
Criterio Utilizado
• Los GASTOS DIRECTOS ha sido asignados a la sección correspondiente al mismo.
• Los GASTOS INDIRECTOS han sido prorrateados en función a la incidencia de la facturación bruta por
ventas de bienes y servicios de cada sección.
• En el Anexo 5  Ventas de Bienes y Servicios esta asignada la incidencia porcentual de cada sección, 
según sus ingresos brutos.
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FONDOS LEY 20.337
FONDOS LEY 20.337

DESTINO DEL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Resultado del Ejercicio 262.217.415.97     

A  RESERVA ESPECIAL ART 42 LEY 20.337 189.917.908.62 -    
   Resultado por la gestion con no asociados -                           
   Resultado por operaciones ajenas a la gestion coop. 189.917.908.62 -     

EXCEDENTE DE LA GESTION CON ASOCIADOS 72.299.507.35       

A recomposición de la Reserva Especial Art 42 Ley 20.337 del Patrimonio Neto -                           
-                          

TOTAL DE EXCEDENTES  REPARTIBLES Ejercicio Nro. 65 72.299.507.35       

FONDO de EDUCACIÓN Y CAPACITACION COOPERATIVA
I Saldo al Inicio del Ejercicio -                          

Importe constituido en el ejercicio -                           
Importe aplicado en el ejercicio (Apartado II) -                           
Saldo al Cierre del Ejercicio -                          

II INVERSION
Detalle de las sumas invertidas en educuación y capacitación cooperativa por el ejercicio cerrado el 31/12/2024

* Aportes a cooperativas escolares, difusión del cooperativismo y aportes a federa - 3.749.318.49          
ciones adheridas.
TOTAL INVERSION EN EDUC. Y CAPAC. COOPERATIVA 3.749.318.49         

III AFECTACION DE RECURSOS
* Uso del importe del Fondo de Educuación y Capac. Coop. 
* Saldo imputado a gastos del ejercicio -                           

TOTAL DE RECURSOS AFECTADOS -                          

FONDOS de ACCION ASISTENCIAL Y LABORAL O PARA ESTIMULO del PERSONAL
I Saldo al Inicio del Ejercicio -                          

Importe constituido en el ejercicio
Importe aplicado en el ejercicio (Apartado II) -                           

Saldo al Cierre del Ejercicio -                          

II INVERSION
Detalle de las sumas invertidas en educuación y capacitación cooperativa por el ejercicio cerrado el 31/12/2024

* Incentivos y reconocimientos al personal 15.693.184.81        
TOTAL INVERSIÓN EN ACCION ASISTENCIAL Y/O ESTIMULO AL PERSONAL 15.693.184.81       

III AFECTACION DE RECURSOS
* Uso del Fondo de Acción Asist. y Lab. o para Est.del Personal -                           
* Saldo imputado a gastos del ejercicio 15.693.184.81        

TOTAL DE RECURSOS AFECTADOS 15.693.184.81       
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INFORMACIÓN REQUERIDA POR LOS ORGANISMOS DE CONTRALOR

Denominación COOPERATIVA de SERVICIOS PUBLICOS DE MORTEROS LTDA.

Actividad Principal DISTRIBUCION ENERGIA ELECTRICA URBANA Y RURAL

Domicilio Legal Urquiza 17 - Morteros (Cba.)

Domicilio Social Sede Social: Bv. Irigoyen 1332 - Morteros (Cba.)

Ejercicio Social Nro.: SEXAGESIMO QUINTO Nro.: 65

Numero de asociados 15140

Capital Suscripto 720.691.660.93     

Capital Integrado 720.691.660.93     

Reservas:
  Legal 118.670.846.66     
  Reserva Especial Art. 42 Ley 20337 5.999.047.831.72  




